FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE CONTRATO

UNIDADE: HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE

SETOR: QUALIDADE

SOLICITANTE: CARLA SOUZA

[GESTOR DO CONTRATO: CARLA SOUZA

SERVICO: AVALIAGAO DIAGNOSTICA, CERTIFICAGAO HOSPITALAR E MANUTENGAO DO SELO DE ACREDITALAR

APROVACAO ACESSORIA OPERACIONAL (AO):

Orientagoes:

Este formuldrio deve ser encaminhado a Assessoria Institucional (Al), capeando todo o processo, ap6s validagdo final do
processo de compra pela Assessoria Operacional (AO), sempre que o processo de aquisicdo de produtos/servigos demandar a
formalizagdo de contrato. Para encaminhamento do processo a Al deve ser observado o check-list a seguir e indicado o

descritivo do objeto contratado.

|:| Solicitagdo da area demandante

~ Proposta validada e assinada pelo setor e superintendéncia Geral;

|:| Mapa de pregos;

[ 03 cotagdes de modo a comprovar que a proposta vencedora é mais vantajosa a Administragdo Publica;

|:| Termo de Homologagdo
|:| Minuta de contrato (se houver)

Objeto contratado (servigo/produto adquirido:

Valor do servigo/ Produto e forma de pagamento:

Vigéncia:

Data/Més/Ano de inicio do contrato (Prestagio do Servigo):

Outras informagoes relevantes:

ENCAMINHAR SOLICITAGAO PARA:
DATA SOLICITACAO AO JURIDICO:

Contratagdo de Institui¢do Acreditadora Credenciada (IAC),
devidamente homologada pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo
(ONA), para a prestagdo de servigos técnicos especializados de
avaliagdo e certificagdo hospitalar. O escopo compreende a realizagdo
de Diagndstico Situacional, Avaliagdo para Certificagdo e as
subsequentes Visitao do A~ = caln dn acradita X

ETAPA INVESTIMENTO

1. DIAGNOSTICO R$ 18.397,24
ORGANIZACIONAL (Parcela inica 30 dias apos entrega do relatorio)
Il. ACREDITAGAO RS 50.438,52 |
(Parcelanica 3 dias apeés entrega do elatério)
Ill. MANUTENGOES R$ 52.136,16
ORDINARIAS is o consacutivas durants a
VALOR TOTAL GLOBAL R$ 120.971,92

Valor total do servico R$120.971,92. Pagos conforme etapas.

24 MESES

DEFINIR COM GESTOR DO CONTRATO

T.E.026-2026-HMR- CONTRATAGAO DE INSTITUICAO ACREDITADORA
CREDENCIADA- SC 13001 / OC 28954.

Fornecedor: IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUL

CNPJ: 17.252.491/0001-60

Contato: JADSON COSTA

Telefone: 11 99868-5896

Email: di @ibes.med.br/jadsonl@ibes.med.br
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PROCESSO DE CONTRATAGCAO
N° 026/2026

RESUMO: Contratagdo de Instituicdo Acreditora Credenciada (IAC) a Organizagao Nacional de
Acreditacdo (ONA), para a prestacao de servi¢os de avaliagdo diagndstica, certificagdo hospitalar e
manuntencdo do selo de acreditalar na Unidade de Saude abaixo descrita, administrada pela
Organizagédo Social de Saude - OSS Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer (SPCC).
HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE, BR 101 CURADO, S/N, RECIFE- PE.

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagdo de Instituicao Acreditadora
Credenciada (IAC), devidamente homologada pela Organizacdo Nacional de Acreditagao
(ONA), para a prestagao de servigos técnicos especializados de avaliagao e certificagdo hospitalar.
O escopo compreende a realizagdo de Diagnéstico Situacional, Avaliagao para Certificagao e
as subsequentes Visitas de Manutencao do selo de acreditagdo, visando aferir a conformidade
dos processos institucionais com os padrées de seguranca e qualidade estabelecidos no Manual
Brasileiro de Acreditagao.

A instituicdo contratada devera realizar uma analise técnica e operacional exaustiva da unidade
hospitalar, abrangendo a revisdo de fluxos assistenciais, processos de apoio e gestao estratégica.
O foco central reside na identificacdo de gaps de conformidade e na validagao dos requisitos de
seguranga do paciente, devendo a IAC:

e Diagnéstico Detalhado: Apresentar relatorio técnico conclusivo sobre a maturidade dos
processos atuais.

e Proposicao de Melhorias: Indicar as necessidades de acgdes corretivas e preventivas
essenciais para a adequacao aos padroes ONA.

e Acompanhamento Evolutivo: Monitorar a sustentabilidade das praticas implantadas durante

as etapas de manutengao do selo.

2. DAS PROPOSTAS DE PRECO

2.1 A empresa interessada devera apresentar proposta de preco detalhada, em estrita
observancia ao objeto descrito no item 1, discriminando os valores por etapas de execugao
(Diagnéstico, Certificagdo e Manutengdes), conforme os seguintes requisitos:

« i) Cronograma e Prazos: Indicagao do prazo para realizagao das auditorias e emissao

dos relatdrios técnicos de cada etapa.

€% 8120110100 ) sr-101, 485, curado € hcpgestao.org.br
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« i) Validade da Proposta: Prazo de validade n&o inferior a 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data de sua apresentacéo.

« iii) Detalhamento de Valores: Prego atualizado, em algarismos e por extenso,
prevalecendo este ultimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente
nacional (R$).

e iv) Abrangéncia do Prego: No valor proposto deverdo estar inclusas todas as
despesas diretas e indiretas da proponente (honorarios, impostos e encargos),
referentes a prestacido dos servigos.

o Nota: Despesas de deslocamento, hospedagem e alimentag&o dos avaliadores
deveréo ser (custeadas por parte da empresa contratada, estando inclusas no
prego global dos servigos) especificadas se serdo inclusas no prego global ou
reembolsadas a parte pela Contratante.

e V) A proposta devera ser enviada minimamente em papel timbrado com carimbo da
empresa ou do profissional (Nome ou razdo social do proponente, CNPJ, endereco
completo, telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail)), este Ultimo,se houver, para contato;

2.1 Nao serao aceitos precos irrisérios e/ou irrealizaveis, podendo a Sociedade Pernambucana

de Combate ao Cancer - SPCC, através da unidade de saude citada no objeto desse Processo

de Contratagao, promover verificagdes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando
a comprovagao da regularidade da proposta ofertada.

2.2 A apresentacgao da proposta implicara em plena aceitagdo, por parte doproponente, das
condicdes estabelecidas neste Processo de Contratacéao.

2.3 As propostas deverdo ser enviadas ao Setor de Suprimentos do HCP Gestao -

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC, no periodo de

16/03/2026 a 23/03/2026 através do e-mail: contratacaodeservicos@hcpgestao.org.br, em

arquivo PDF digitalizado e assinado.

2.4 A proposta vencedora sera aquela que melhor atender aos requisitos técnicos contidos

neste Processo de Contratagao, inclusive, com relacido ao menor preco global.

3 DO SERVICO
3.1. O prazo para a execugao dos servigos sera de no minimo 24 (vinte e quatro) e no maximo 30
(trinta) meses, com possibilidade de prorrogacdo por 3 (trés) meses adicionais, desde que

justificada a vantajosidade econdmico-financeira da manutencgao do contrato. A prorrogagao

(® 38120110100 @) Br-101, 485, Curado € hcpgestao.org.br
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adequacio ao cronograma e a evolugao do processo de acreditagdo.

3.2. O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado conforme os marcos e entregaveis
estabelecidos na proposta da contratada, com base nos resultados descritos no plano de agéo. O

cronograma financeiro esta estritamente vinculado ao cumprimento destas etapas.

3.3. Os custos relacionados a despesas diversas, como hospedagem, transporte aéreo e terrestre,
deslocamento, traslado e alimentacdo, deverdo estar integralmente inclusos no valor do contrato,

nao sendo permitidas cobrancas adicionais ou separadas para essas despesas.

3.4. As visitas técnicas presenciais deverao ser precedidas de cronograma acordado entre as

partes, visando assegurar a plena disponibilidade e engajamento das equipes.

3.5. A Instituicao Acreditadora Credenciada (IAC) devera designar uma equipe de avaliadores com
perfil técnico especializado e experiéncia comprovada em servicos de alta complexidade materno-
infantil, abrangendo especificamente as areas de Obstetricia, Ginecologia, UTI Mulher e UTI

Neonatal, garantindo a aderéncia técnica necessaria aos processos de certificagao.

3.6. A empresa contratada devera realizar uma avaliagdo diagnéstica detalhada da unidade
hospitalar, com base no novo manual de acreditagdo da ONA (2026), apresentando um relatério
completo que identifique as principais lacunas, ndo conformidades e oportunidades de melhoria,

alinhado com os requisitos exigidos pela ONA e as necessidades da unidade hospitalar.

3.7. Como etapa integrante do Diagnéstico Situacional, a contratada devera realizar auditoria
técnica exaustiva em todos os processos assistenciais, de gestao e de suporte. O objetivo é o
mapeamento de conformidades e a identificagdo de lacunas (gaps), fornecendo subsidios criticos

para a elaboragao de planos de acao direcionados ao atendimento integral dos requisitos da ONA.

3.8. A prestagdo dos servigos objeto deste edital devera ocorrer mediante visitas técnicas
presenciais em todas as suas fases, sendo vedada a utilizagdo de metodologias de avaliagdo a
distancia, a fim de permitir a interacao direta entre a equipe da IAC e o corpo clinico/administrativo

da Unidade Hospitalar.

3.9. A empresa contratada devera garantir que sua experiéncia seja comprovada, especialmente
em unidades hospitalares que envolvem servigos de alto risco, como as areas de neonatologia e
obstetricia de alto risco, além de garantir que os protocolos de UTI Mulher e UTI Neonatal sejam

adequadamente revisados, ajustados e implementados.
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4 DA CONDIGCAO DE PARTICIPACAO E HABILITACAO TECNICA

4.1. Poderao participar deste processo pessoas juridicas cujo objeto social seja compativel com a
natureza dos servigos de auditoria e acreditacdo em saude, que estejam devidamente registradas
em seus respectivos conselhos de classe e que atendam, obrigatoriamente, aos seguintes
requisitos de habilitag&o:

e i. Credenciamento Oficial: Estar formalmente credenciada e em situagéo ativa junto a
Organizagao Nacional de Acreditagdao (ONA) na data de apresentagéo da proposta.

e ii. Experiéncia Institucional: Comprovar experiéncia minima de 10 (dez) anos em
processos de acreditagao hospitalar, apresentando portfélio que contenha, no minimo, 20
(vinte) certificagdes homologadas e concluidas com sucesso.

o iii. Atestados de Capacidade Técnica (Estabilidade): Apresentar um ou mais
atestados, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem
que a IAC gerenciou contratos de complexidade similar (unidades hospitalares com foco
em maternidade de alto risco) por periodos ininterruptos de execucédo superiores a 36
(trinta e seis) meses.

e« iv. Comprovacao de Certificagcoes Ativas: Além da experiéncia historica, a
proponente devera comprovar que possui, na data de apresentagdo da proposta, uma
carteira ativa de clientes em fase de manutencdo de ciclo ONA, demonstrando
estabilidade operacional e regularidade técnica no mercado.

o V. Especialidade em Alta Complexidade: Os atestados e o portfélio deverao destacar a
expertise em avaliacdo de servigos de saude com perfil de Obstetricia, Ginecologia e
Neonatologia, preferencialmente em unidades integrantes do Sistema Unico de Satde
(SUS).

e vi. Qualificagcao da Equipe Técnica: Apresentar o curriculo dos avaliadores designados,
com formacao especifica em Acreditacdo ONA, incluindo atualizagdo da nova versao do
manual da ONA 2026, experiéncia pratica comprovada em areas criticas (UTI Mulher e UTI
Neonatal).

e vii. Metodologia e Operacao: Apresentar plano de trabalho com metodologia alinhada
a edicdo vigente do Manual Brasileiro de Acreditagao (ONA 2026), demonstrando
capacidade operacional para o cumprimento integral do cronograma de visitas presenciais.
o viii. Experiéncia em Metodologias Internacionais: A proponente devera comprovar que
possui em seu portfélio experiéncia em metodologias de acreditacao internacional (ex: QMentum

ou Joint Commission), demonstrando capacidade de integracao de padrbes globais de segurancga

a metodologia ONA.
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5 CRITERIO DE JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO

5.1. O julgamento das propostas sera realizado sob a modalidade de Menor Prego Global, desde

que atendidos todos os requisitos técnicos de habilitacido estabelecidos neste Edital. O valor

proposto devera ser detalhado por valor/hora de servigo presencial, contemplando todas as

etapas de diagndstico, certificagdo e manutencgao.

5.2. A classificagao das proponentes observara os seguintes critérios de conformidade e qualidade:

a) Adstricao Técnica: Atendimento integral aos requisitos documentais e operacionais deste
Termo de Referéncia.

b) Experiéncia em Maternidades: Solidez do histérico de acreditagcbes em unidades com perfil
materno-infantil (publicas ou filantrépicas).

c) Especializagdo da Equipe: Nivel de formacdo técnica dos avaliadores alocados,
especificamente em areas de alta complexidade (Obstetricia e Neonatologia).

d) Metodologia: Adequacdo do plano de trabalho a realidade operacional e aos fluxos

assistenciais da Unidade Hospitalar.

5.3. Em caso de empate entre duas ou mais propostas que atendam integralmente aos requisitos

técnicos, os critérios de desempate seguirdo a seguinte ordem de prioridade:

I. Tempo de experiéncia: Comprovagao de maior tempo de atuagao institucional em processos
de acreditagao hospitalar dentro da metodologia ONA.

Il. Qualificagdo de lideranga: Maior tempo de certificacdo e capacitagcdo dos avaliadores
designados para o projeto.

lll. Diferencial técnico: Atuagdo prévia comprovada dos profissionais da equipe como
avaliadores lideres ou avaliadores seniores da ONA.

IV. Suporte educacional e tecnolégico: Comprovacao de que a IAC oferece plataforma
prépria de gestado de indicadores ou suporte educacional (cursos/workshops) para a equipe do
hospital como parte do pacote de servicos.

V. Histérico de manuteng¢ées: Maior indice de retengao de clientes em ciclos completos de

acreditacéo (Nivel 1 ao 3).

5.4. A instituicao reserva-se o direito de desclassificar propostas que apresentem valores

inexequiveis ou que ndo comprovem a capacidade técnica para a execugao integral do objeto de

forma presencial.
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6 DO CONTRATO

6.1 Apdés a homologacao do resultado fica a empresa vencedora convocada, desde ja, a
comparecer, por seu representante legal ou pessoa com poderes expressos para tanto, na
administracdo da Unidade de Saude citada no objeto desse Processo de Contratagao, no prazo
de dez (10) dias a contar da data da homologacgao, para assinar o termo contratual.

6.2 No caso da nao assinatura do contrato no prazo estabelecido, ou havendo recusa em fazé-
lo, sem justa causa, ao HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE —Sociedade Pernambucana de
Combate ao Cancer convocara os proponentes remanescentes observados a ordem de
classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢gbes propostas pelo primeiro

classificado.

7 DA EXECUGAO DO CONTRATO

7.1 Obriga-se a contratada a cumprir as obrigagcbes legais, tributarias, trabalhistas,
previdenciarias etc., ndo respondendo a unidade de saude HOSPITAL DA MULHER DO
RECIFE - Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer nem solidaria, nem
subsidiariamente pelas obrigacdes da contratada.

7.2 Em caso de eventual condenagao da unidade de saude HOSPITAL DA MULHER DO
RECIFE - Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer a pagar verba, a qualquer titulo,
decorrente de inadimplemento de obrigagdo por parte da CONTRATADA, podera a
CONTRATANTE exercer o direito de regresso.

7.3 A CONTRATADA nao podera ceder, subcontratar ou repassar, total ou parcialmente, sob
qualquer hipétese, o objeto desta contratacio.

7.4 A CONTRATADA devera prestar os servigos objetos deste contrato observandoo mais alto
padrao técnico profissional e de qualidade, inclusive utilizando apenas profissionais habilitados
€ que comprovem experiéncia na area de gestao hospitalar,para a executarem o servigo para
prestacao do contrato.

7.5 A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, antes do inicio da prestacao do
servigo, a relagao nominal e respectivas categorias dos profissionais vinculados a prestagao
dos servigos. De igual modo, devera comunicar eventuais inclusdes e/ou exclusdes no seu
quadro profissional, declarando serem esses profissionais qualificados, com revalidacao de
titulo, atualizagao profissional e habilitados para executarem os servigcos dos objetos do

contrato.

8 FISCALIZAGAO DO CONTRATO
8.1 A fiscalizagao dos servigos sera exercida pela Diretoria Geral, Diretoria Financeira e
Coordenacgéao da Qualidade do Hospital da Mulher do Recife, a quem incumbira acompanhar a

conformidade da prestagéo de servigos.
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10 NORMAS DE INTEGRIDADE CORPORATIVA E CLAUSULAS ANTICORRUPCAO

10.1 A CONTRATADA se compromete a nao contratar pessoas, fisicas ou juridicas, que
tenham, em seu quadro societario, relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral, até o 3°
grau, com os membros do corpo gerencial da Unidade de Saude tomadora dos servigos, bem
como do nucleo gestor da Organizagao Social deSaude CONTRATANTE e suas entidades
controladoras e controladas.

10.2 O nao cumprimento das obrigagdes aqui previstas podera ensejar aresponsabilizagao por
perdas e danos e a rescisdo do contrato de prestacdo de servigos, sem prejuizo de

comunicacao/reporte as autoridades competentes.

11DISPOSIGCOES GERAIS

11.1. A simples apresentagdo da proposta implica na aceitagao livre e plena de todas as
condigoes estipuladas neste Processo de Contratacao.

11.2. A critério da unidade de saude HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer, por conveniéncia administrativa,a presente
contratagao podera ser revogada ou ter adiada sua efetivacéao.

11.3. E vedada a participacdo de empresas em consércio, assim como qualquer
subcontratagcdo dos servigos adjudicados, sob a pena de imediato cancelamento do
contrato.

11.4. Duvidas sobre este Processo de Contratacido poderao ser esclarecidas pelo e- mail

recepcao.gerenciageral@hmr.orqg.br

12DAS SANGOES
121 A multa moratéria sera cobrada do vencedor pelo atraso injustificado no
cumprimento da obrigacao a que se vinculou, ou dos prazos constantes de sua proposta ou
do contrato.
12.2 A multa moratéria acima mencionada sera de sete centésimos por cento (0,07%)
por dia de atraso no pagamento, até o limite de dez por cento (10%) do valor total da
respectiva parcela mensal.

12.3 A multa por inexecugédo contratual sera aplicada no percentual de até vinte por

(% 3120110100 @) BR-101, 485, Curado 7Y hcpgestao.org.br
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cento (20%) pela rescisao d&contrato por culpa do vencedor/locatario, calculada sobre o

valor total do contrato. ’ H c P ORGANIZACAO

12.4 As multas previs “GEesamej sapcab@bMinistraftive BSua aplicagdo ndo exime
a vencedora/locataria da reparacao de eventuais perdas e danos que seus atos venham a
acarretar a unidade de saude HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - Sociedade

Pernambucana de Combate ao Cancer.

13. DA RESCISAO AUTOMATICA

13.1 A extincdo ou término da vigéncia do Contrato de Gestao firmado entre o HOSPITAL DA
MULHER DO RECIFE e a empresa prestadora da consultoria da qualidade opera
automaticamente a resciséo do contrato de prestacdo de servigos previsto no presente Processo

de Contratacao, independente de aviso prévio da Contratante.

Hospital da Mulher do Recife — Recife-PE, 02 de margo de 2026.
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ERRATA 01 - PROCESSO DE CONTRATACAO

HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
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O HOSPITA DA MULHER DO RECIFE - HMR, em razao da necessidade de ajustes de
informagdes passadas no PROCESSO DE CONTRATACAO n°. 026/2026, referente a
Contratacao de Instituicdo Acreditora Credenciada (IAC) a Organizagao
Nacional de Acreditagcdao (ONA), para a prestacdo de servicos de avaliagao
diagnostica, certificacao hospitalar e manuntencao do selo de acreditalar, na
unidade de Satide abaixo, torna publica a ERRATA 01, promovendo a alteracdo nos
prazos para o envio de propostas. Sendo assim, retificamos as informagdes abaixo para
este processo de contratagao:

Correciao 01:

Onde se 1é:

“2.4 As propostas deverao ser enviadas ao Setor de Compras do HCP Gestao,
SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC, no periodo de
16/03/2026 a 23/03/2026 através do e-mail
contratacaodeservicos@hcpgestao.org.br em arquivo PDF digitalizado e assinado.

Leia-se:

“2.4 As propostas deverao ser enviadas ao Setor de Compras do HCP Gestao,
SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER - SPCC, no periodo de
16/03/2026 a 31/03/2026 através do e-mail
contratacaodeservicos@hcpgestao.org.br em arquivo PDF digitalizado e assinado.
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HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR Pagina: 1/1
Emitido por: EDLUCIA.CAMPOS

Relatdrio de Solicitagdo de Compras Em: 14/04/2026 23:07

Solicitagéo: 13001
Solicitante: FABIO VARELA Data Solic.: 14/04/2026 Data Maxima: 14/05/2026

Setor: 11 QUALIDADE Data da Impressao:
Motivo: 12 CONTRATACAO DE SERVICO Situacdo: AUTORIZADA

URGENTE! |

Obs: SOLCITAMOS CONTRATAGAO DA INSTITUIGAO ACREDITADORA CREDENCIADA (IAC). QUE ATENDA AS ESPECIFICIDADES LISTADAS NO TERMO. CONFORMIDADE
INTEGRAL; DIFERENCIAL COMPETITIVO; SUPORTE EDUCACIONAL TECNOLOGICO; ANALISE DE RISCO E QUALIDADE.

Solicitamos a cotagao de pregos do produtos que seguem abaixo.

Dados da Solicitagéo Dados da Ultima compra
SeqProduto |Clas.ABClunidade | Quantidadd ~ Cons. Méd Mensal Est.Atual Quantidadg ~ Data VIr Unitério[Fornecedor
1 10452 SERVICO DE CONSULTORIA EM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0000

CERTIFICAGAO DE SERVIGO DE SAUDE
SOLCITAMOS CONTRATACAO DA INSTITUICAO ACREDITADORA CREDENCIADA (IAC). QUE ATENDA AS ESPECIFICIDADES LISTADAS NO TERMO. CONFORMIDADE INTEGRAL; DIFERENCIAL

COMPETITIVO; SUPORTE EDUCACIONAL TECNOLOGICO; ANALISE DE RISCO E QUALIDADE.

Data Valor Total Emissor

14 de Abril de 2026 0,00
Somatorio(VI.UIt.Real * Qtd Solicitada)

Observagao: O consumo é baseado nos Ultimos seis meses consolidados

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMB AO CANCER
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Servigo HEALTHCAR QUAL ACCREDITA
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URRIBES.

O processo de Acreditacao do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE descrita no documento
PROCESSO DE CONTRATACAO N° 026/2026, tem por objetivo a promover a melhoria continua da
qualidade dos servigos, dos processos de trabalho e da gestdo, ampliando o acesso com eficiéncia e
seguranga.

A Acreditacdo assegura a comunidade que o servigo de assisténcia cumpre padrées reconhecidos
de qualidade e seguranga, por meio de uma avaliagdo formal conduzida por avaliadores
independentes e capacitados, que verificam a aplicagdo das melhores praticas na unidade de
atendimento.

O Grupo IBES, Instituicdo Acreditadora Credenciada pela ONA com atuagao em todo o
territério nacional e Unica no Brasil que é membro e possui os trés reconhecimentos da
ISQua, apresenta sua proposta para apoiar o processo de acreditagdo do HOSPITAL DA MULHER
DO RECIFE gerido pelo HCP GESTAO.

Objetivo: fortalecer a gestdo da qualidade e seguranga do paciente, garantindo sustentabilidade
assistencial, eficiéncia operacional e reputacao institucional.

2.  ESCOPO E ESPECIFICAGOES DO SERVICO

O processo de Acreditagao utilizando os padrées da ONA envolve os processos de (i) Diagnéstico
Organizacional, (ii) acompanhamento educacional para melhorias e adequagao dos processos; (iii)
Avaliagao para Acreditacao e; (iv) Manutencdo da Acreditagdo Ordinaria e Obrigatéria, e sera
conduzida pelo IBES, Instituicao Acreditadora Credenciada (IAC), especializada e credenciada ONA
que designara para esse projeto uma equipe de avaliadores qualificados e credenciado na
metodologia ONA com ampla experiéncia em servicos de saude primarios, especializados e
hospitalares, de baixa, média e alta complexidade, cumprindo as seguintes etapas:

2.1 Avaliacao de Diagndstico Organizacional
Envolve a coleta e o cruzamento de dados e informacées do HOSPITAL DA MULHER DO
RECIFE unidade gerida pelo HCP GESTAO, para definicdo dos pontos fortes, n&o
conformidades, conformidades parciais e o detalhamento dos problemas por meio de uma
analise aprofundada, visando identificar as suas causas e definir agdes para os pontos
passiveis de melhoria.

Respeitando o contexto e a maturidade de cada Unidade envolvida neste processo o IBES
utilizara o modelo de Avaliagdo de Desenvolvimento (¢ um processo estruturado para analisar
o desempenho, competéncias e potencial de uma organizagdo e sua equipe, com foco na
melhoria continua e no crescimento futuro), e seguindo o plano de trabalho nossa equipe de
avaliadores ira:
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2.2

1IJBfEmsnder com & alta administragdo os propositos e objetivos de cada unidade;

. Definir as datas, estabelecer o cronograma e composicao da equipe de avaliadores.

. Proceder com a visita de avaliagdo diagndstica com emissdo do parecer pela equipe
de avaliadores.

. Analisar a maturidade do modelo de gestao;

. Analisar o nivel de desempenho em relagdo aos padrbes estabelecidos conforme
metodologia ONA,;

. Revisar as evidéncias fornecidas pela unidade para demonstrar a implementacao de

acdes relevantes nos Padrdoes escolhidos em duas dimensdes: qualidade estrutural
(recursos fisicos € humanos) e qualidade do processo (oferta de assisténcia e
experiéncia do usuario);

. Elaborar o relatério com as nao conformidades e as oportunidades de melhorias
identificadas com a pontuacao atingida no processo de avaliagao;

. Validar o relatério de avaliacdo pelo comité de certificagcdo e encaminha-lo a Alta
Administragdo do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE.
. Disponibilizar um canal de comunicagdo com equipe multidisciplinar para

esclarecimento de duvidas sobre o manual da ONA, relatério de diagnédstico e
tratativas das nao conformidades para Alta Administragdo do HOSPITAL DA MULHER
DO RECIFE, com prazo de resposta em até 72 horas ou 3 dias Uteis.

Entregavel:

Ao final sera elaborado e enviado um relatério contendo os pontos fortes e lacunas (ndo
conformidades e observagdes) que, no momento da avaliagdo diagndstica, nao atendem ou
atendem parcialmente os requisitos dos padrées da ONA.

Avaliacdo para Acreditacéo

Apés a implementacdo das alteragbes propostas no diagndstico organizacional e dos
trabalhos identificados nos Acompanhamento Educacional, a Alta Administragcdo do
HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE deve assegurar que os resultados foram alcangados, e
que as agdes continuam a atender aos objetivos estabelecidos para metodologia ONA.

O IBES procedera nesta etapa com as seguintes atividades:

) Definir as datas, estabelecer o cronograma e composicao da equipe de avaliadores.

° Proceder com a visita de avaliagdo para Acreditagdo com emissdo do parecer pela
equipe de avaliadores.

° Adotar abordagem centrada no paciente;

) Analisar o nivel de desempenho em relagdo aos padrbes estabelecidos conforme
metodologia ONA,;

° Avaliar se as praticas implantadas estao incorporadas de forma consistente na rotina
operacional,

° Avaliar como a sustentabilidade técnica, operacional e financeira esta sendo
conduzida;

° Avaliar se as praticas sdo monitoradas e avaliadas periodicamente para

acompanhamento de resultados;
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segurar que as praticas implantadas estao sistematizadas em processos continuos
de melhoria da qualidade.

° Elaborar o relatério com as nido conformidades e as oportunidades de melhorias
identificadas com a pontuacgéo atingida no processo de avaliagao;

° Validar o relatério de avaliagdo pelo comité de certificacdo e encaminha-lo a ONA e
posteriormente a Alta Administragdo do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE.

° Disponibilizar um canal de comunicagdo com equipe multidisciplinar para

esclarecimento de duvidas sobre o manual da ONA, relatério de diagnéstico e
tratativas das ndo conformidades do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE, com prazo
de resposta em até 72 horas ou 3 dias uteis.

Entregavel:

A equipe de avaliadores IBES fara o planejamento da avaliagdo para Acreditacdo realizando
reunides de abertura e encerramento com a Alta Administracao e liderangcas do HOSPITAL
DA MULHER DO RECIFE.

Apos a realizacdo do processo, a equipe de avaliadores emitira o relatério com a
recomendacao que fara a ONA, com as nao conformidades e as oportunidades de melhorias
identificadas, a pontuacao atingida no processo de avaliagdo, bem como do enquadramento
de nivel de acreditagao.

Manutengdes Ordinarias e Obrigatérias da Acreditacao

A incorporacao efetiva de mudancas nos processos operacionais requer a implementacao de
politicas estratégicas robustas, capazes de formalizar novas normas, protocolos ou padrdes
de referéncia. Essas diretrizes estruturais asseguram a institucionalizagdo das inovagoes
introduzidas, promovendo a sustentabilidade das melhorias e prevenindo retrocessos que
possam comprometer a qualidade do servigo.

Um sistema de gestdo da qualidade consolidado deve assegurar que os cuidados em saude
sejam prestados com seguranga, eficacia, centrado no paciente, de forma equanime e
eficiente. Tais atributos refletem os principios essenciais para a prestacdo de servigos que
atendam as expectativas dos usuarios e aos requisitos regulatorios, promovendo resultados
clinicos positivos e satisfagdo ampla dos usuarios.

Esta etapa compreende as atividades sob responsabilidade do IBES:

° Definir as datas, estabelecer o cronograma e composicao da equipe de avaliadores.

) Proceder com a visita de manutengdo com emissao do parecer pela equipe de
avaliadores.

° Adotar abordagem centrada no paciente;

° Analisar o nivel de desempenho em relacdo aos padrdes estabelecidos conforme
metodologia ONA,;

° Avaliar se as praticas implantadas estao incorporadas de forma consistente na rotina
operacional;

° Demonstrar sustentabilidade técnica, operacional e financeira;
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E §a$ar se as praticas sdo monitoradas e avaliadas periodicamente para

acompanhamento de resultados;

° Assegurar que as praticas implantadas estdo sistematizadas em processos continuos
de melhoria da qualidade.

° Elaborar o relatério com as nido conformidades e as oportunidades de melhorias
identificadas com a pontuagao atingida no processo de avaliagao;

° Validar o relatério de avaliacdo pelo comité de certificacdo e encaminha-lo a ONA e
posteriormente a Alta Administragdo do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE.

° Disponibilizar um canal de comunicagdo com equipe multidisciplinar para

esclarecimento de duvidas sobre o manual da ONA, relatério de diagnéstico e
tratativas das nao conformidades para a Alta Administracdo do HOSPITAL DA
MULHER DO RECIFE, com prazo de resposta em até 72 horas (3 dias) uteis.

Entregavel:

Ao final de cada avaliacdo de manutencao ordinaria e obrigatéria, a equipe de avaliadores
IBES fara a elaboracdo e envio de um relatério para a Alta Administracdo do HOSPITAL DA
MULHER DO RECIFE com orientagdes e os pontos fortes e lacunas (ndo conformidades e
observagdes) que necessitam de atengcdo para continuidade e evolugdo do processo, de
forma a assegurar a qualidade dos padrées da metodologia ONA.
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O Grupo IBES além afiliado da ISQua, principal entidade global dedicada a promogéo da qualidade
e segurangca em saude, com a Certificagdo ISQua Intitutional Member, é a unica Instituicdo
Acreditadora Credenciada ONA do Brasil a conquistar mais trés reconhecimentos possiveis do maior
e mais respeitado 6rgdo mundial em Qualidade, The International Society for Quality in Health
Care (ISQua), os reconhecimentos sdo: (i) /ISQua Organisation Accreditation; (i) ISQua Survey
Training Programme Accreditation; e (iii) ISQua Standard

(i) 1ISQua Organisation Accreditation — E o reconhecimento de que os processos, metodologias e
padroes do Grupo IBES estdo alinhados as melhores praticas globais e que atende a rigorosos
critérios de exceléncia em seguranca do paciente e gestdo da qualidade. Este reconhecimento é
considerado uma referéncia mundial, assegurando que o Grupo IBES segue diretrizes internacionais
para avaliar e promover a qualidade nos servigos de saude, aumentando a confianga de pacientes,
profissionais e instituigdes.

(ii) ISQua Survey Training Programme Accreditation - Significa que o programa de capacitagéo
para avaliadores desenvolvido pelo Grupo IBES atende os mais rigorosos padrdes internacionais de
qualidade estabelecidos pela ISQua para formagdo de profissionais que realizam auditorias e
avaliagdes em servicos de saude. Esse reconhecimento comprova que o treinamento oferecido
prepara os avaliadores com competéncias técnicas, éticas e metodoldgicas alinhadas as melhores
praticas globais, garantindo que as avaliagdes externas sejam conduzidas com rigor, consisténcia e
credibilidade. Em outras palavras, ter o Survey Training Programme reconhecido pela ISQua
assegura que os profissionais formados estdo aptos a executar processos de acreditagdo e
certificagdo confiaveis, contribuindo para a melhoria da qualidade e seguranga dos servigos de saude
avaliados.

(iii) ISQua Standard significa que o Grupo IBES possui um conjunto de padrées organizado em um
manual que é oficialmente acreditado a 1ISQua, assegurando a reputagéo internacional do IBES na
elaboragcdo de normas de Certificacao e Acreditacdo, que podem ser aplicadas nacionalmente ou
internacionalmente em qualquer Organizacao de Saude do globo terrestre.

(iv) ISQua Institutional Member Essa afiliagcdo indica que o Grupo IBES compartilha dos valores e
principios da ISQua, e que participa de uma rede internacional de organizagbes comprometidas com
a melhoria continua da qualidade dos servicos de saude e tem acesso a recursos, diretrizes e
atualizagdes das melhores praticas mundiais.
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3.1 Certificado de Credenciamento Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA)

CERTIFICADO

INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE - IBES

Foi recredenciada no Sistema Brasileiro de Acredita¢do no periodo de

01/01/2025 a 31/12/2027, como Instituigdo Acreditadora Credenciada - IAC.

Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA

— F—— Gilvame Dolabo
Dr. Fabio Leite Gostal Y Givane Loato

Presidents da ONA Gerenta Operacional

Entidodes Fundadoras e Associados
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FeRIBES
GBH ge. Hﬁglq(g@;e creditacdo I1SQua Institutional Organisation

International Society
for Quality in Health Care
External Evaluation Association

IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em
Saude

Awarded by ISQua EEA
following an independent assessment
against the
Guidelines and Standards for
External Evaluation Organisations,
Sth Edition

The period of Accreditation for this Organisation
is from
October 2021 UNtil October 2025

|

) Prof Jeffrey Braithwaite, President

dﬂ?ﬂ!— o' Gnnnor

Ms Elaine O'Connor, Head of Operations
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FeRIBES
9 s gagl Icado de Acreditagéo ISQua Survey Training Programme

International Society
for Quality in Health Care
External Evaluation Association

&i5quaEEA

IBES - Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Saude

Surveyor Training Programme

Awarded by ISQua EEA
following an independent assessment
against the
Guidelines and Standards for
Surveyor Training Programmes
4th Edition

The period of Accreditation of this Programme
is
from until
July 2025 July 2029

S

Dr Ezequiel Garcia-Elorrio President

@97"4 O' Connor

Elaine 0'Connor Head of Operations
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GRgﬁgugl Jg@§o§e Acreditacao ISQua Standard

Gerand9'Valdr paraa

International Society
for Quality in Health Care
External Evaluation Association

\.
EISquaEEA

IBES - Brazilian Institute for Health
Excellence

Manual for Certification of Long-Term Care
Institutions for the Elderly

Awarded by |SQua EEA
following an independent assessment
against the Guidelines and Principles for the
Development of Health and Social Care Standards
Sth Edition

The period of Accreditation of these Standards
is
from until
August 2025 August 2029

SrgSzes

Dr Ezequlel Garcia-Elerrio President

dﬂ7ﬂ£ O Connor

Elaine O'Connor Head of Operations

1"
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\
§ISOua

International Society for Quality in Health Care

The International Society for Quality in Health Care

This is to certify that

IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA
EXCELENCIA EM SAUDE

is an Institutional Member of the Society

Frire Foignl

Carsten Engel

Chief Executive Officer

Valid Until: 13 June 2025 to 13 June 2026
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E CAPACIDADE TECNICA

Conforme descrito no documento “PROCESSO DE CONTRATACAO N° 026/2026”, o GRUPO IBES
€ uma Instituicdo Acreditadora Credenciada e presta servigos de diagnosticos organizacional,
acompanhamento educacional, acreditagcao e manutengdo em inumeras instituicbes de saude de
diferentes portes em diferentes Estados brasileiros.

A capacidade técnica pode ser comprovada conforme atestados emitidos por algumas instituigbes, a

seqguir:

— W

A3

CAQ

SCULDADE DE MEDICINA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa Grupo 1BES - Instituto Brasileiro para Exceléncia
em Satde, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ/MF sob o n." 17.252.491/0001-60, com sede na Avenida Queiroz Filho, n® 1.700, Torre D.
Salas 312/313/314, Vila Hamburguesa, em 530 Paulo/SP, CEP 05319-000, prestou servigos 2
FUNDACAO FACULDADE DE MEDICINA, inscrita no CNPJ sob o n® 56.577.059/0001-00,
situada na Av. Rebougas, n.* 381, Cerqueira Cesar/SP, CEP 05401-000, como segue:

CTR 9592

Objeto: Prestagio de servigos de avaliagio para acreditagio/certificagio e Manulengio da
Certificagio, conforme os requisitos do SBA/OBA (Sistema Brasileiro de Acreditagio -
Organizagao Nacional de Acreditagao)

Local de prestagio de servigos: Rua Dr. Ovidio Pires de Campos, n® 75, Cerqueira Cesar, em 5ao

Paulo/SP.

Declaramos ainda, que os servigos foram executados satisfatoriamente, atendendo todas as
condigies estabelecidas pela SBA - Sistema Brasileira de Acreditagio e ONA - Organizagao
MNacional de Acreditagio, demonstrado ao longo dos anos sua capacidade téenica, expertise,
experiéncia e competéncia para realizagio do processo de Acreditagio da Fundagio Faculdade

de Medicina,

Sao Maulo, 03 de dezembro de 2025

Luc mna Pau i\’}arhm Dr. Arnaldo Hossepian Salles Lima Junior
(n:'rcnt(!\ dh & amento ¢ Diretor Presidente

Cestao - |'\k Fundagio Faculdade de Medicina

JaRTANY,
» @

“wRinea
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HOSPITAL INSTITUTC
o RN Mais
e Satide

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Ponta Pora, 23 de margo de 2026.

O INSTITUTO SOCIAL MAIS SAUDE, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, gestor do HOSPITAL REGIONAL DR. JOSE SIMONE NETTO, situado na Rua
Baltazar Saldanha 1501, Ponta Pora/MS, CEP 79900-000, inscrito no CNPJ/MF sob n2
18.963.002/0016-28, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social, por seu
procurador abaixo assinado, vem, respeitosamente, por meio deste, atestar, para os
devidos fins, que a empresa IBES - Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude,
inscrita no CNPJ n2 17.252.491/0001-60, prestou servigos a nossa instituigdo de forma
integra, continua e em plena conformidade contratual, cumprindo todas as suas
obrigacdes legais, técnicas e administrativas.

A referida empresa demonstrou capacidade técnica comprovada na execugdo de
atividades de Diagnéstico, Acreditagdo e Manutencdo da Acreditagdo em Saude, de
acordo com as nhormas, padroes e requisitos técnicos da Sociedade Brasileira de
Acreditacao (SBA) e da Organizagao Nacional de Acreditacdo (ONA).

Cordialmente,

SIGNATARIO

Sk

R e
INSTITUTO SOCIAL MAIS SAUDE
HOSPITAL REGIONAL DR. JOSE SIMONE NETO
Alex Marques
Diretor Geral

institutomaissaude.org.br Q
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

HOSPITAL
GERAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto, para os devidos fins, que a empresa IBES — Instituto Brasileiro para Exceléncia em
Salde, inscrita no CNPJ n°® 17.252.491/0001-60, prestou servigos & nossa instituicéo de forma
integra, continua e em plena conformidade contratual, cumprindo todas as suas obrigagbes
legais, técnicas e administrativas.

A referida empresa demonstrou capacidade técnica comprovada na execucdo de atividades de
Diagndstico, Acreditagio e Manutengdo da Acreditacdo em Salde, de acordo com as normas,
padrdes e requisitos técnicos da Sociedade Brasileira de Acreditacido (SBA) e da Organizagao
Macional de Acreditago (ONA).

Caxias do Sul, 23 de margo de 2026.

HOSPITAL GERAL DE CAXIAS DO SUL . B
Av. Prof. Anténio Vignoli, 255 | Bairro Petropolis | CEP 95070-561 | Caxias do Sul —RS T J

Fone/Fax: (54)3218.7200 | www.hgcs.com.br

Avenida Queirad Filko, 1700 Blocs D Sala 312
WVila Hamburguesa | 580 Pauboy/SP | CEP 05315-000
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para devidos fins que, o IBES — Instituto Brasileiro para Exceléncia em Salde, cumpre
satisfatoriamente e a rigor com suas obrigagoes, prestando servigos compativeis, com qualidade e
experiéncia cumprindo com todas as condigdes da prestacdo de servigos, estabelecida pelas normas
determinadas pela SBA-Sociedade Brasileira de Acreditagdo e ONA-Organizacdo Nacional de
Acreditag&o.

Declaramos, ainda que o IBES tem demonstrado ao longo dos anos sua capacidade técnica,
expertise, experiéncia e competéncia para a realizagdo do Diagnéstico e Acreditagdo de
Organizagdes, Servigos e Programas de Satide, bem como para ministragdo de treinamentos.

Assim sendo até a presente data ndo ha nenhum fato que desabone sua conduta.

Séo Paulo, 08 de novembro de 2021.

Rua: Onze de Agosto, 495 — Centro — Campinas/SP
Telefone: 19 3734-3000

www.hospitalveracruz.com.br

Avenida Queirad Filko, 1700 Blocs D Sala 312
Vila Hamburguesa | S8a Paulo/SP | CEP 05319000
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Gerando valor para a saude desde 20

» SIRIO-LIBAMES

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atesto, para os devidos fins, que a empresa IBES — Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Saudde, inscrita no CNPJ n2 17.252.491/0001-60, prestou servicos a
nossa instituicdo de forma integra, continua e em plena conformidade contratual,
cumprindo todas as suas obrigacGes legais, técnicas e administrativas.

A referida empresa demonstrou capacidade técnica comprovada na
execugdo de atividades de Diagnostico, Acreditagdo e Manutengdo da Acreditagdo
em Salde, de acordo com as normas, padroes e requisitos técnicos da Sociedade
Brasileira de Acreditacdo (SBA) e da Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA).

S&o Paulo, 28 de outubro de 2025.

Marisa Dias Von Atzingen
Gerente Corporativa de Qualidade
Instituto de Responsabilidade Social Sirio Libanés

Documento assinado digitalmente

&7 b MARISA DIAS VON ATZINGEN
g Kol Data: 28/10/2025 18:45:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Instituto de Responsabilidade Social Siro-Libanés
Matriz: Rua Peixoto Gomide, 316, Bela Vista, Sao Paulo - Telefone: 55 (11) 3354-5734
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Gerando valor para a saude desde 2012

Secretaria de -- SAO PAULO

Saude GOVERNO DO ESTADO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa IBES — Instituto Brasileiro para Exceléncia
em Sadde, CNPL. 17.252.491/0001-60 cumpriu rigorosamente suas obrigacdes,
prestando servios compativeis, com qualidade, atendendo todas as condigbes
estabelecidas pela SBA - Sociedade Brasileira de Acreditagdo e ONA - Organizagdo
Nacional de Acreditagdo, demonstrado ao longo dos anos sua capacidade técnica,
expertise, experiéncia e competéncia para realizagio de Diagndstico, Acreditagdo e
Manutencio da Acreditagio de nosso Servigo de Saude.

S3o Paulo, 25 de outubro de 2025.

™ O

l’\,l ?«“'L v "’
Lilian Roberta
Diretora da Divisio Técnica Auxiliar

?ﬁ'

Instituto Dante Pazzanese de Cardiclogia -~ Divisdo Técnica Auxiliar
Av. Dr. Dante Pazzanese, 500 | CEP 04012-909 |
580 Paulo, SP | Fone: (11) S085-6385 | e-mail: llanrc@dantepazzanese org.br

Avenida Queirez Filho, 1700 Bleco D Sala 312
- _ Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000
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o,

%€ _ INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
IDTECH TECNOLOGICO E HUMANO

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH, com sede na cidade de Goiania, Estado
de Goias, a Rua 01, n? 60, Quadra B-1, Lotes 03/05, Setor Oeste, inscrito no CNP]J/MF sob o n?
07.966.540/0001-73 (Matriz) e n® 07.966.540/0004-16 (Filial), atesta, para os devidos fins e a quem possa
interessar, que o Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude - IBES, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
17.252.491/0001-60, com sede na Avenida Queiroz Filho, n? 1.700, Sala 312, Torre D, Vila Hamburguesa, Sao
Paulo/SP, CEP 05319-000, prestou servicos de avaliacdo para acreditacdo/certificacdo e manutencdo da
certificacdo, conforme os requisitos do SBA/ONA (Sistema Brasileiro de Acreditacao - Organizacao Nacional de
Acreditacdo), por meio de contratos firmados através dos Autos n? 2022008889, com periodos de vigéncia de 36
meses (16/02/2021 a 20/05/2024) e 24 meses (21/05/2024 a 20/05/2026).

Atestamos, ainda, que os referidos servicos vém sendo executados de forma satisfatéria, ndo constando em
nossos registros, até a presente data, quaisquer fatos que desabonem a conduta da empresa ou o fiel
cumprimento de suas obrigacées contratuais.

Goiania, aos 28 dias do més de outubro de 2025.

Nubia Virginia Borges
Coordenacdo de Suprimentos

Licio Dias Nascimento
Coordenacédo Executiva

José Claudio Pereira Caldas Romero
Superintendéncia

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR

JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERQ / SUPER - CSC

EM 28/10/2025 as 12:55

CONFORME HORARIO OFICIAL DE BRASILIA,

CODIGO DE VERIFICAGAQ: 62ba0fabc08587512be0228060a7025F

DOCUMENTO ASSINADO ELETRONICAMENTE POR

NUBIA VIRGINIA BORGES  COSUPRI - CSC

EM 28/10/2025 as 11-39

CONFORME HORARIO OFICIAL DE BRASILIA.

CODIGO DE VERIFICACAO: d43e4740c0b8 1 de2a2ecT634 1668bEE

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO
Rua 1, n° 60, Terreo, Setor Oeste, Cep. 74115-040 - Goiania-GO - CNPJ: 07.966.540/0001-73
Fone: (62) 3209-9700 - contato®@idtech.org.br

Avenida Queiro: Filho, 1700 Bloos O 5ala 312
Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000
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FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES MEDICO E HOSPITALAR

FAMESP ORGANIZACAD SOCIAL DE SAUDE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa IBES - Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Saude, CNPJ. 17.252.491/0001-60 cumpriu rigorosamente suas
obrigagdes, prestando servicos compativeis, com qualidade, atendendo todas
as condigdes estabelecidas pela SBA - Sistema Brasileira de Acreditagao e ONA
- Organizagdo Nacional de Acreditagdo, demonstrado ao longo dos anos sua
capacidade técnica, expertise, experiéncia e competéncia para realizagdo do
processo de Acreditagdo da nossa Instituigdo.

Bauru, 17 de outubro de 2025

ﬁ?u:rvh’%

Dr. Antonio Rugolo Junior
Diretor Executivo

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES - AME BAURU GOVERNO DO ESTADO
“Dr. Jair Marcelino Filho”

Rua Rubens Arruda, quadra 07 SAO PAU Lo

CEP: 17015-110 - Bauru/SP =
Telefone: (14) 3235-8500 SECRETARIA DA SAUDE

Avenida Queiro: Filho, 1700 Bloos O 5ala 312
Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000

20



GRUFSPIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

5 COMPROVAGAO DE CERTIFICAGOES ATIVAS SEGUNDO O NIiVEL E TIPO DA

INSTITUICAO
B DATA DA NIVEL VALIDADE
NOME DA INSTITUICAO SUBTIPO HOMOLOGAGA CERTIFICAC
CERTIFICADO =
o AO

Clinica Nefro Endécrino Ltda Aguda 07/01/2026 Acreditado 07/01/2028
AMBULATORIO MEDICO DE - )
ESPECIALIDADES DE TUPA Ambulatério 05/09/2024 Acreditado 05/09/2026
Z:S::f de Sadde Fundagao Lia Maria Ambulatério 02/12/2024 Acreditado 02/12/2026
ENDOSTAR - CENTRO DE ENDOSCOPIA - .
AVANCADA Ambulatério 17/12/2024 Acreditado 17/12/2026
ProctoGastroClinica Ambulatério 14/04/2025 Acreditado 14/04/2027
Ortomed Policlinica Ambulatério 17/12/2024 Acreditado 17/12/2026
AME ITAPETININGA Ambulatério 07/07/2025 Acreditado 07/07/2027
CENTRO CLINICO E INFANTIL DE L. .
PERUIBE LTDA Ambulatério 15/12/2025 Acreditado 15/12/2027
GASTROMEDBH Ambulatério 14/01/2026 Acreditado 14/01/2028
INSTITUTO DE RESPONS SOCIAL SIRIO - .
LIBANES - AMAS Ambulatério 07/10/2025 Acreditado 07/10/2027
AMBULATORIO MEDICO DE L .
ESPECIALIDADES - AME ASSIS Ambulatério 05/12/2025 Acreditado 05/12/2027
EMSERH Ambulatério 15/12/2025 Acreditado 15/12/2027
ALENDOR CENTRO DE TRATAMENTO Ambulatério 04/11/2025 Acreditado 04/11/2027
DA DOR
IBN LABORATORIO Analises Clinicas 26/11/2025 Acreditado 26/11/2027
CDC Valinhos Analises Clinicas 18/11/2025 Acreditado 18/11/2027
Laboratério Saude Andlises Clinicas 02/10/2024 Acreditado 02/10/2026
LABORATORIO LISTER Andlises Clinicas 05/03/2025 Acreditado 05/03/2027
IMD INSTITUTO DE MEDICINA - L .
DIAGNOSTICA Andlises Clinicas 25/08/2025 Acreditado 25/08/2027
13 DE MAIO LABORATORIO DE - L .
ANALISES CLINICAS Andlises Clinicas 11/11/2025 Acreditado 11/11/2027
Laboratério Maurilio Andlises Clinicas 07/10/2025 Acreditado 07/10/2027
IPPF - Instituto de Patologia e Biologia Anatgmia 15/12/2025 Acreditado 15/12/2027
Molecular Patologica
SOLIM Medicina Diagnéstica Anatomia 08/01/2026 Acreditado 08/01/2028

Patoldgica
ABURAD DIAGNOSTICO Anatomia 17/12/2025 Acreditado 17/112/2027

Patoldgica
(L)tg';oso' Assisténcia Médica Oncologica Oncologia 21/10/2025 Acreditado 21/10/2027
Clinica de Oncologia Unimed VTRP Oncologia 15/12/2025 Acreditado 15/12/2027
Artha - Instituto de Oncologia Clinica Oncologia 17/12/2024 Acreditado 17/12/2026
Santé Cancer Center Oncologia 19/09/2025 Acreditado 19/09/2027
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE . .
CHAVANTES - UNACON Oncologia 07/10/2025 Acreditado 07/10/2027
Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas - Atendimento 11/11/2024 Acreditado 11/11/2026
ADUC Pontual
Quanta Diagnéstico por Imagem Dlagij:;ztécn(z por 11/11/2024 Acreditado 11/11/2026
CLINICA ROSSETTI Dia?;‘;ztg’rz por 20/09/2024 Acreditado 20/09/2026
CLINICA RADIOLOGICA DE SANTOS D'a?;‘;'zt:; por 02/12/2024 Acreditado 02/12/2026
CLIMAGEM Diagnastico por 17/12/2024 Acreditado 17/12/2026

imagem

Luthes Radioterapia D'a?;?gtfn‘i por 14/07/2025 Acreditado 14/07/2027

Avenida Queiro: Filho, 1700 Bloos O 5ala 312
Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000
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JHEMCO. e gesde 2012 Hemoterapia 07/10/2025 Acreditado 07/10/2027
SEE\QEST'EE HEMOTERAPIA DO Hemoterapia 08/01/2026 Acreditado 08/01/2028
g%i‘gff; Municipal Padre Jalio Cezar Hospital 11/111/2025 Acreditado 1111/2027
Santa Casa de Misericordia de Chavantes Hospital 23/12/2025 Acreditado 23/12/2027
HOSPITAL IVAN GOULART Hospital 15/12/2025 Acreditado 15/12/2027
Instituto do Rim de Goiania Hospital 05/09/2024 Acreditado 05/09/2026
Hospital Regional Dr. Abelardo Santos Hospital 09/01/2025 Acreditado 09/01/2027
Hospital do Coragédo de Campinas Hospital 14/02/2025 Acreditado 14/02/2027
Irmandade de Misericérdia de Atibaia Hospital 24/01/2025 Acreditado 24/01/2027
HOSPITAL SANTA EMILIA Hospital 18/11/2024 Acreditado 18/11/2026
2’3§T§ ACRAB%ASRE MISERICORDIA DE Hospital 10/04/2025 Acreditado 10/04/2027
Hospital Balbino Hospital 17/12/2024 Acreditado 17/12/2026
HOSPITAL DR. MARIO PERRONE Hospital 24/06/2025 Acreditado 24/06/2027
HOSPITAL GERAL UNIMED Hospital 07/07/2025 Acreditado 07/07/2027
HOSPITAL MUNICIPAL HUGO MIRANDA Hospital 17/12/2024 Acreditado 17/12/2026
HOSPITAL SAO FRANCISCO LTDA Hospital 17/12/2024 Acreditado 17/12/2026
UNIMED TERESINA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO - HOSPITAL Hospital 10/04/2025 Acreditado 10/04/2027
PRIMAVERA UNIMED TERESINA
Hospital Sdo José de Jaragua do Sul Hospital 01/06/2025 Acreditado 01/06/2027
Hospital Unimed Imperatriz Hospital 28/03/2025 Acreditado 28/03/2027
ggmgfxo HOSPITALAR JARDIM Hospital 06/05/2025 Acreditado 06/05/2027
Clinica Maia Hospital 06/05/2025 Acreditado 06/05/2027
FEMINA HOSPITAL E MATERNIDADE Hospital 17/12/2024 Acreditado 17/12/2026
ggzz“a' S8o Francisco na Providéncia de Hospital 21/07/2025 Acreditado 21/07/2027
HOSPITAL REGIONAL DE REGISTRO Hospital 04/08/2025 Acreditado 04/08/2027
Hospital de Cancer de Mato Grosso Hospital 04/08/2025 Acreditado 04/08/2027
Hospital Imaculada Conceicédo Hospital 19/09/2025 Acreditado 19/09/2027
RQ’/IQI\IIQTGEASA DE MISERICORDIA DE Hospital 17/12/2025 Acreditado 17/12/2027
d”:g\"é(;‘i’ijZﬂrgst,\‘l‘g;i;‘i’r:Aatemidade Hospital 04/11/2025 Acreditado 04/11/2027
CLINICA SAO CAMILO Hospital 17/12/2025 Acreditado 17/12/2027
HOSPITAL AMPARO Hospital 15/12/2025 Acreditado 15/12/2027
Hospital Santa Luzia Hospital 09/01/2026 Acreditado 09/01/2028
HOSPITAL E MATERNIDADE 13 DE MAIO Hospital 18/11/2025 Acreditado 18/11/2027
SE@QS&EE ﬁgiﬁagmm MEDICA E Hospital 05/12/2025 Acreditado 05/12/2027
Hospital Dr. Aristoteles Oliveira Martins Hospital 28/10/2025 Acreditado 28/10/2027
Hospital Santa Elisa Hospital 09/01/2026 Acreditado 09/01/2028
Hospital Cristo Redentor Hospital 09/01/2026 Acreditado 09/01/2028
gﬁxr/ﬁ,\??ESSA _E:_iEM'XISERICORDIA DE Hospital 07/10/2025 Acreditado 07/10/2027
Hospital Unimed Circuito das Aguas Hospital 14/01/2026 Acreditado 14/01/2028
Beneficéncia Hospitalar de Cesario Lange Hospital 08/01/2026 Acreditado 08/01/2028
'EE{ENI'?'?\I'\L%AI‘D%E DA SANTA CASA DE SAC Hospital-dia 05/12/2025 Acreditado 05/12/2027
RENASCER HOME CARE Internagéo 07/01/2026 Acreditado 07/01/2028

Avenida Queiro: Filho, 1700 Bloos O 5ala 312
Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000
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D {ONTO ATENDIMENTO Pronto .
m‘Céi;L(ANDjIK desde 2012 atendimento 17/12/2024 Acreditado 17/12/2026
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE Pronto .
CHAVANTES atendimento 01/10/2025 Acreditado 01/10/2027
OPHTHAL Servigos de 07/07/2025 Acreditado 07/07/2027
Oftalmologia
HOSPITAL DE OLHOS DO SERTAO Servigos de 28/04/2025 Acreditado 28/04/2027
Oftalmologia
HOSPITAL DE OLHOS CEOF Servigos de 21/04/2025 Acreditado 21/04/2027
Oftalmologia
Oftalmoclinica Icarai Servigos de 09/01/2025 Acreditado 09/01/2027
Oftalmologia
HCO - HOSPITAL DE CIRURGIA OCULAR |  Servicos de 10/06/2025 Acreditado 10/06/2027
Oftalmologia
PREVER - CENTRO DE PREVENGCAO E Servicos de .
REABILITACAO VISUAL Oftalmologia 21/10/2024 Acreditado 21/10/2026
HOSPITAL DE OLHOS LEIRIA DE Servicos de .
ANDRADE Oftamologia 10/06/2025 Acreditado 10/06/2027
ESPACO VISAO Servigos de 04/08/2025 Acreditado 04/08/2027
Oftalmologia
Oftalmos Hospital da Visgo Servigos de 06/09/2025 Acreditado 06/09/2027
Oftalmologia
CLINICA DE OLHOS DR MARIO Servicos de .
URSULING Ofalmologia 16/01/2026 Acreditado 16/01/2028
Servigos de .
HO LONDRINA - HOSPITAL DE OLHOS . 07/01/2026 Acreditado 07/01/2028
Oftalmologia
IGEP Ambulatério 18/11/2025 Acreditado pleno | 18/11/2027
ESPACO SINTA-SE BEM Ambulatério 09/01/2025 Acreditado pleno | 09/01/2027
Policlinica Dr. Wladimir Arruda Ambulatério 05/12/2025 Acreditado pleno | 05/12/2027
Ambulatorio Médico de Especialidades- Ambulatério 1711212024 | Acreditado pleno | 17/12/2026
AME Lorena
AMBULATORIO MEDICO DE i .
ESPECIALIDADES BAURU Ambulatério 10/06/2025 Acreditado pleno | 10/06/2027
CENTRO DE ESPECIALIDADES UNIMED Ambulatério 09/01/2025 Acreditado pleno | 09/01/2027
AMBULATORIO MEDICO DE i .
ESPECIALIDADES-CATANDUVA Ambulatério 27/05/2025 Acreditado pleno | 27/05/2027
Unidade Itaquera CIES Ambulatério 28/04/2025 Acreditado pleno | 28/04/2027
Benjamim centro de tratamento Ambulatério 04/08/2025 Acreditado pleno | 04/08/2027
VERA CRUZ CENTRO MEDICO DE . .
INDAIATUBA Ambulatério 08/01/2026 Acreditado pleno | 08/01/2028
HOSPITAL EMYDIO GERMANO - .
(HOSPITAL CENTRAL) Ambulatério 22/01/2026 Acreditado pleno | 22/01/2028
NUCLEO DE ANALISES CLINICAS Andlises Clinicas 06/09/2025 Acreditado pleno | 06/09/2027
LABORATORIO UNIMED MARINGA Analises Clinicas 07/07/2025 Acreditado pleno | 07/07/2027
LABPAR Andlises Clinicas 17/12/2025 Acreditado pleno | 17/12/2027
LABORATORIO SANTA RITA Analises Clinicas 14/05/2025 Acreditado pleno | 14/05/2027
BIOFAST MEDICINA E SAUDE LTDA Andlises Clinicas 28/10/2024 Acreditado pleno | 28/10/2026
NUCLEO DE ANALISES CLINICAS Analises Clinicas 06/09/2025 Acreditado pleno | 06/09/2027
EVALE DIAGNOSTICOS Andlises Clinicas 26/11/2025 Acreditado pleno | 26/11/2027
Neugen Solugdes Diagnésticas Anatomia 16/01/2026 Acreditado pleno | 16/01/2028
Patoldgica
Laboratério Clementino Fraga Anatomia 17/03/2025 | Acreditado pleno | 17/03/2027
Patoldgica
LAPMA Anatomia 17/01/2025 | Acreditado pleno | 17/01/2027
Patoldgica
PRONUTRIR Oncologia 05/09/2024 Acreditado pleno | 05/09/2026
Supera Oncologia Oncologia 21/04/2025 Acreditado pleno | 21/04/2027
ZJS,L%’?/E’IE DE ONCOLOGIA UNIMED Oncologia 01/06/2025 | Acreditado pleno | 01/06/2027
INGOH-INSTITUTO GOIANO DE . .
ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA Oncologia 05/12/2025 Acreditado pleno | 05/12/2027
HOSPITAL EMYDIO GERMANO Oncologia 22/01/2026 Acreditado pleno | 22/01/2028

(HOSPITAL CENTRAL)

Avenida Queiro: Filho, 1700 Bloos O 5ala 312
Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000
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VEDFINS IMTUTO MEDICO DE Diagnéstico por .
BIAGNOSTICO POR IMAGEM T 18/11/2025 Acreditado pleno 18/11/2027
CENTRO DE DIAGNOSTICOS UNIMED D'a?;‘;f::; por 10/01/2025 | Acreditado pleno | 10/01/2027
DIAGNOSE Diagnostico por 07/07/2025 | Acreditado pleno | 07/07/2027

imagem

Centrho de Hemat e Hemot DMC LTDA Hemoterapia 24/06/2025 Acreditado pleno | 24/06/2027
gﬁ_ﬁTRO DE ESPECIALIDADES SANTA Hospital 06/05/2025 Acreditado pleno | 06/05/2027
Instituto de Infectologia Emilio Ribas Il Hospital 07/01/2026 Acreditado pleno | 07/01/2028
Beneficéncia Social Bom Samaritano Hospital 21/10/2025 Acreditado pleno | 21/10/2027
HOSPITAL ANA NERY Hospital 09/01/2026 Acreditado pleno | 09/01/2028
?ﬁj&'tj' Regional da Costa Leste Magid Hospital 0711012025 | Acreditado pleno | 07/10/2027
Complexo de Ref. Estadual em Saude . .
Mental-CRESM Hospital 07/10/2025 Acreditado pleno | 07/10/2027
Hospital Ouro Branco Hospital 07/10/2025 Acreditado pleno | 07/10/2027
CLINICA DE ONCOLOGIA - SANTA RITA Hospital 06/05/2025 Acreditado pleno | 06/05/2027
Instituto de Ortopedia e Traumatologia do . .
HC FMUSP Hospital 06/09/2025 Acreditado pleno | 06/09/2027
Irmandade Santa Casa de Misericordia de Hospital 05/01/2026 | Acreditado pleno | 05/01/2028
Valinhos
HOSPITAL DR. BEDA Hospital 17/12/2025 Acreditado pleno | 17/12/2027
CLINICA CIRURGICA E MATERNIDADE . .
LILIA NEVES Hospital 17/12/2025 Acreditado pleno | 17/12/2027
Hospital Santa Cruz Hospital 19/01/2026 Acreditado pleno | 19/01/2028
HOSPITAL DE CARIDADE E . .
BENEFICENCIA Hospital 17/12/2025 Acreditado pleno | 17/12/2027
INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE . .
CARDIOLOGIA / FAJ Hospital 19/12/2025 Acreditado pleno | 19/12/2027
Hospital Adventista do Pénfigo - Centro Hospital 28/10/2024 Acreditado pleno | 28/10/2026
Hospital Santa Helena Hospital 11/11/2024 Acreditado pleno 11/11/2026
Hospital Adventista do Pénfigo - Matriz Hospital 28/10/2024 Acreditado pleno | 28/10/2026
Hospital Municipal Evandro Freire Hospital 27/05/2025 Acreditado pleno | 27/05/2027
Hospital Humanitas Unimed Hospital 03/02/2025 Acreditado pleno | 03/02/2027
HOSPITAL SANTA EFIGENIA Hospital 18/03/2025 Acreditado pleno | 18/03/2027
HOSPITAL SAPIRANGA Hospital 09/01/2025 Acreditado pleno | 09/01/2027
MARIO PALMERIO HOSPITAL . .
UNIVERSITARIO Hospital 24/02/2025 Acreditado pleno | 24/02/2027
CLINICA DO RIM - SANTA RITA Hospital 06/05/2025 Acreditado pleno | 06/05/2027
HOSPITAL DE CLINICAS ANTONIO . .
AFONSO LTDA Hospital 17/12/2024 Acreditado pleno | 17/12/2026
HOSP. UNIMED TATUI-JOSE FCO.M.DE . .
ALMEIDA-DR. KIKO Hospital 17/12/2024 Acreditado pleno 17/12/2026
HOSPITAL SAO JOAO BATISTA Hospital 22/11/2024 Acreditado pleno | 22/11/2026
Hospital Estrela Hospital 10/01/2025 Acreditado pleno | 10/01/2027
HOSPITAL SANTA RITA Hospital 06/05/2025 Acreditado pleno | 06/05/2027
HOSPITAL REGIONAL DE CIRURGIAS . .
DA GRANDE DOURADOS Hospital 17/03/2025 Acreditado pleno | 17/03/2027
HOSPITAL UNIMED CARUARU Hospital 17/12/2024 Acreditado pleno | 17/12/2026
HOSPITAL AEROPORTO Hospital 21/10/2024 Acreditado pleno | 21/10/2026
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES . .
SANTA RITA Hospital 06/05/2025 Acreditado pleno | 06/05/2027
HOSPITAL DA MULHER Hospital 21/10/2024 Acreditado pleno | 21/10/2026
HOME Hospital 10/06/2025 Acreditado pleno | 10/06/2027
Hospital Jayme da Fonte Hospital 19/05/2025 Acreditado pleno | 19/05/2027
Hospital Sdo José Hospital 17/12/2024 Acreditado pleno | 17/12/2026
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S ED - UNIDADE . .

ANCRETAS eoe 207 Hospital 01/06/2025 Acreditado pleno | 01/06/2027
HOSPITAL NAVAL MARCILIO DIAS Hospital 30/06/2025 Acreditado pleno 30/06/2027
HOSPITAL UNIMED PRESIDENTE . .

PRUDENTE Hospital 30/06/2025 Acreditado pleno | 30/06/2027

gﬁ:;'tal Regional José Alencar Gomes da Hospital 30/06/2025 Acreditado pleno | 30/06/2027
HOSPITAL ESTADUAL PROFESSOR . .

CARLOS SILVA LACAZ Hospital 04/08/2025 Acreditado pleno | 04/08/2027
HOSPITAL MATERNIDADE DE . .

CAMPINAS Hospital 04/08/2025 Acreditado pleno | 04/08/2027
Hospital da Mulher Mariska Ribeiro Hospital 19/08/2025 Acreditado pleno | 19/08/2027
HOSPITAL DA OBESIDADE LTDA Hospital 06/09/2025 Acreditado pleno 06/09/2027
Santa Casa de Misericordia de Itajuba Hospital 21/10/2025 Acreditado pleno | 21/10/2027
HOSPITAL SAO LUCAS Hospital 22/01/2026 Acreditado pleno 22/01/2028
HOSPITAL EMYDIO GERMANO . .

(HOSPITAL CENTRAL) Hospital 22/01/2026 Acreditado pleno | 22/01/2028
CENTRO NICOLA ALBANO Hospital-dia 17/12/2025 Acreditado pleno 17/12/2027
Ambulatério Médico de Especialidades . . .

AME BOURROUL Hospital-dia 06/05/2025 Acreditado pleno | 06/05/2027
CIES Hospital-dia 28/04/2025 Acreditado pleno | 28/04/2027
AMBULATORIO MEDICO DE . . .

ESPECIALIDADES - SANTO ANDRE Hospital-dia 14/07/2025 Acreditado pleno | 14/07/2027

Transmed Internacao 19/09/2025 Acreditado pleno | 19/09/2027
SAU PEDIATRICO Pronto 09/01/2025 Acreditado pleno | 09/01/2027

atendimento

SERVICO DE ATENDIMENTO UNIMED - Pronto 09/01/2025 | Acreditado pleno | 09/01/2027
SAU atendimento

Servigos de

CIES Atendimento Pré 28/04/2025 Acreditado pleno | 28/04/2027
Hospitalar
. = . = Servigos de

Medilar Gestao em Saude - Regulagao Atendimento Pré 09/12/2025 | Acreditado pleno | 09/12/2027

Médica :

Hospitalar

IOFV INSTITUTO DE OLHOS FERNANDO Servigos de .

VENTURA Oftalmologia 26/11/2025 Acreditado pleno | 26/11/2027
Servigos de .

INSTITUTO PANAMERICANO DA VISAO . 14/10/2025 Acreditado pleno 14/10/2027
Oftalmologia

HOSPITAL DE OLHOS DE CUIABA Servigos de 26/11/2025 Acreditado pleno | 26/11/2027
Oftalmologia

INSTITUTO PRO-VISAO AMERICANA Servigos de 17/12/2025 Acreditado pleno | 17/12/2027
Oftalmologia
OFTALMOLOGIA DR IVANIR M DE A Servigos de .
FREIRE LTDA Oftalmologia 27/09/2024 Acreditado pleno | 27/09/2026
HMO Hospital Medicina dos Olhos Servigos de 24/06/2025 | Acreditado pleno | 24/06/2027
Oftalmologia

MEG OFTALMO DAY Servigos de 24/02/2025 | Acreditado pleno | 24/02/2027
Oftalmologia

Instituto de Olhos de Belo Horizonte Servigos de 18/12/2024 | Acreditado pleno | 18/12/2026
Oftalmologia

Clinica de Olhos Dr. Moacir Cunha Servigos de 07/07/2025 | Acreditado pleno | 07/07/2027
Oftalmologia

Instituto de Cirurgia Ocular do Nordeste Servigos de .

LTDA Oftalmologia 05/12/2025 Acreditado pleno | 05/12/2027
HOSPITAL OFTALMOLOGICO RIBEIRAO Servigos de .

PRETO Oftalmologia 08/01/2026 Acreditado pleno | 08/01/2028
HOSPITAL EMYDIO GERMANO Servigos de .

(HOSPITAL CENTRAL) Oftalmologia 22/01/2026 Acreditado pleno | 22/01/2028
Clinica Ortopédica Paulista Ltda. Ambulatério 22/12/2023 Acreditado com | 551515096

exceléncia

Clinica Reumato Ambulatério 17/12/2025 Acreditado com | 47,45/15028

exceléncia

NOVACLIN Ambulatério 22/02/2024 Acreditado com | 55055027

exceléncia

SUPORT ORTOPEDIA E REABILITACAO Ambulatério 26/11/2025 Acredltafio f:om 26/11/2028
LTDA exceléncia
AME Dra Maria Cristina Cury Ambulatério 29/07/2024 Acreditado com | 5q/7 /5057

exceléncia
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Acreditado com

CasadasEsperanga de Santo André Ambulatério 15/12/2025 . 15/12/2028
exceléncia
UNIMED REGIONAL MARINGA Ambulatério 21/01/2025 Acreditado com |44 /5008
exceléncia
TRATE TRAUMATOLOGIA ESPORTIVA Ambulatério 17/12/2024 Acéi‘ig"l“grf’ci‘:m 17/12/2027
CIP - Centro de Infusdes Pacaembu Ambulatério 17/12/2024 Acreditado com | 47155057
exceléncia
LABO Analises Clinicas |  23/01/2024 Acreditado com | 5,44 /5657
exceléncia
CHECK-UP LABORATORIO Analises Clinicas | 24/06/2025 | Acreditadocom | 000008
exceléncia
Laboratério Central de Saude Publica - Andlises Clinicas 20/08/2024 Acredltafjo F:om 20/08/2027
LACEN-CE exceléncia
Ollin Analises Genomicas - CR . . Acreditado com
DIAGNOSTICOS MEDICOS Analises Clinicas 21/10/2024 exceléncia 21/10/2027
Lz_aboratorlo_Marlnga Anat. Pat. e Anatgmla 21/10/2025 Acredltaf;io com 21/10/2028
Citopatologia Patoldgica exceléncia
Patologia Sdo Lucas Anatomia 28/03/2024 | Acreditadocom | og050007
Patoldgica exceléncia
DIAGNOSTICARE Anatomia 21/10/2025 Acreditado com | 4,16/5008
Patoldgica exceléncia
PC & C PATOLOGIA CIRURGICA E Anatomia Acreditado com
CITOPATOLOGIA Patolégica 20/05/2024 exceléncia 20/05/2027
LABORATORIO PATOLOGIKA Anatomia 05/00/2024 | Acreditadocom | 5005007
Patologica exceléncia
Hospital Vera Cruz S. A Oncologia 1o/12i2025 | Acreditadocom 6,5 0608
exceléncia
ONCOMED CLINICA ONCOLOGICA Oncologia 12/01/2024 Acreditado com | 45445057
exceléncia
CECANS- Centro do Cancer de Sinop Oncologia 12/01/2024 | Acreditadocom 5640007
exceléncia
HONCORD CENTRO DE ONCOLOGIA Oncologia 22/12/2023 Acgi‘igfg:cgm 22/12/2026
CCC - CENTRO DE COMBATE AO ) Acreditado com
CANCER LTDA. Oncologia 05/09/2024 exceléncia 05/09/2027
ONCOCAMP Oncologia 25/02/2025 Acreditado com |55 5598
exceléncia
CETUS MEDICINA ONCOLOGICA Oncologia 24/02/2025 Acreditado com | 5 /555098
exceléncia
CRD MEDICINA DIAGNOSTICA Diagndsticopor | 7,04 /09pg [ Acreditado com 744,555
imagem exceléncia
INSTITUTO DE RADIOLOGIA - HCFMUsPp | Diagndstico por 11/12/2023 Acreditado com | 4445 5495
imagem exceléncia
DIRAD TOMOGRAFIA E IMAGEM Diagndstico por 20/02/2025 Acreditado com |55 5098
imagem exceléncia
NEDG NUCLEO DE ENDOSCOPIA Dlagnoshco por 03/02/2025 Acred|tafio com 03/02/2028
DIGESTIVA imagem exceléncia
IMAGENS MEDICINA DIAGNOSTICA Diagnastico por 21/10/2024 Acreditado com | 4,16/5007
imagem exceléncia
CDI CENTRO DE DIAGNOSTICO POR Diagnéstico por Acreditado com
IMAGEM PORTUGAL imagem 14/10/2025 exceléncia 14/10/2028
H_emocentro Estadual Coordenador Prof Hemoterapia 08/01/2026 Acredltafio _com 08/01/2029
Nion Albernaz exceléncia
CCB - Centro de Criogenia Brasil Hemoterapia 05/09/2024 Acreditado com | 509,507
exceléncia
Hemovita Servigo de Hemoterapia Hemoterapia 05/12/2024 Acredltafi o com 05/12/2027
exceléncia
Hospital Albert Sabin Hospital 23122025 | Acreditadocom | 55050008
exceléncia
BOS -Hospital Oftalmo e Otorrino Hospital 0912/2025 | Acreditadocom | 4q,1015008
exceléncia
HOSPITAL CAXIAS D'OR Hospital 07/01/2026 | Acreditadocom |- q040009
exceléncia
CRER/AGIR Hospital 05/12/2025 Acreditado com | 51519008
exceléncia
Hosp_lta! Comunitario Séo Peregrino Hospital 14/01/2026 Acredltafjo com 14/01/2029
Lazziozi exceléncia
Hospital de Base Hospital 17/12/2025 Acreditado com | 47155598
exceléncia
Hospital Geral de Caxias do Sul Hospital 15/12/2025 Acreditado com | 45155098
exceléncia
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HOSPITALDOM ALVARENGA Hospital 18/06/2024 Acreditado com | 44565097
exceléncia

HOSPITAL BANGU Hospital 14/10/2025 Acreditado com | 4,16/5008
exceléncia

Maternu:'iade Prof. José Maria de Hospital 22/12/2023 Acredltafio _com 22/12/2026

Magalhdes Netto exceléncia

HOSPITAL RIO BARRA Hospital 22/02/2024 Acreditado com | 5, 55 5096
exceléncia

Hospital Unimed Macei6 Hospital 26/02/2024 | Acreditado com | 5000007
exceléncia

HOSPITAL DECOS Hospital 17/12/2025 Acreditado com | 47155058
exceléncia

Casa de Saude Hospital 11/01/2024 | Acreditadocom |4y 010057
exceléncia

Hospital do Coragao Hospital 26/12/2023 | Acreditadocom | 50150006
exceléncia

Hospital Circulo Satde Hospital 22/12/2023 Acreditado com | 551515006
exceléncia

Hospital S&o José Hospital 27/01/2024 Acreditado com | 71 /15097
exceléncia

HONCORD Hospital 22/12/2023 Acreditado com |, 155696
exceléncia

HOSPITAL REGIONAL DO BAIXO . Acreditado com

AMAZONAS DO PARA Hospital 15/04/2024 oot 15/04/2027

Hospital Regional do Vale do Paraiba Hospital 05/04/2024 | Acreditadocom | q50057
exceléncia

Hospital Bruno Born Hospital 22/12/2023 Acreditado com | 55 455096
exceléncia

Hospital Unimed Dr. Hugo Borges Hospital 04/06/2024 | Acreditadocom | 00057
exceléncia

Hospital S&o Marcos Hospital 04/06/2024 | Acreditadocom |-, 000057
exceléncia

Hospital Geral de Itapevi Hospital 12/06/2024 Acreditado com | 45 6507
exceléncia

Hospital Geral do Grajat Hospital 27/09/2024 Acreditado com | 57 56/5057
exceléncia

Hospital Santa Virginia Hospital 29/07/2024 Acreditado com | q,47/5457
exceléncia

Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG. Hospital 29/07/2024 Acreditado com | 5q/7 /5057
exceléncia

HOSPITAL JACOB FACURI Hospital 14/10/2025 Acreditado com | 4 /400008
exceléncia

Hospital Universitario Cajuru Hospital 18/12/2024 | Acreditadocom | yg5 0007
exceléncia

Hospital da Bahia Hospital 05/00/2024 | Acreditadocom |- 5005007
exceléncia

HOSPITAL CASSEMS DE CAMPO Hospital 09/01/2025 Acred|tafio com 09/01/2028

GRANDE exceléncia

Hospital do Rim Hospital 18/03/2025 Acreditado com | 44531508
exceléncia

Hospital Padre Maximo Hospital 19/05/2025 Acreditado com | 4q,515008
exceléncia

Hospital Divina Hospital 10/10/2024 Acreditado com |4 40097
exceléncia

Hospital Independéncia Hospital 10/10/2024 Acreditado com | 440097
exceléncia

HOSPITAL SANTA ROSALIA Hospital 10/04/2025 | Acreditadocom |46, 0008
exceléncia

Hospital Unimed CAMPO GRANDE Hospital 17/12/2024 Acreditado com | 47455057
exceléncia

Hospital Sao Francisco de Assis Hospital 18/03/12025 | Acreditadocom | q050608
exceléncia

Instituto do Coragso HCFMUSP Hospital 0211212024 | Acreditadocom |- 5450007
exceléncia

Hospital Bartira Hospital 25/02/2025 Acreditado com | 55551508
exceléncia

Hospital S&o Paulo Hospital 19/05/2025 Acreditado com | 4q,515008
exceléncia

Hospital Municipal Infantil Menino Jesus Hospital 01/06/2025 | Acreditadocom |44 660008
exceléncia

HOSPITAL RIO BARRA Hospital 30/06/2025 Acreditado com | 51 56/5008
exceléncia
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HOSPITALREGIONAL NORTE Hospital 04/08/2025 Acreditado com |4 56/9008
exceléncia
Hospital Nossa Senhora Auxiliadora Hospital 01/10/2025 Acreditado com | ,4,16/5028
exceléncia
HOSPITAL UNIMED SERGIPE Hospital 07/01/2026 Acreditado com |74 /5699
exceléncia
HOSPITAL REGIONAL DO CARIRI Hospital 18/11/2025 Acreditado com | 4g,14/7008
exceléncia
ltaigara Memorial Hospital Dia Hospital-dia 26/02/2024 Acreditado com | 5555 0097
exceléncia
COMPLEXO MEDICO PROVIDA Hospital-dia 25/06/2024 | Acreditadocom | 55000057
exceléncia
AME Caraguatatuba Hospital-dia 28/03/2025 | Acreditadocom | 550008
exceléncia
CMH MEDICINA HOSPITALAR Hospital-dia 04/08/2025 | Acreditadocom |-, 000008
exceléncia
KZT ATENGAO MEDICA DOMICILIAR Internagéo 11/12/2023 Acreditado com |44 /15/5096
exceléncia
Prime Care Internagéo 08/07/2024 Acreditado com | ya.7/5097
exceléncia
Pronto Atendu"nento Unimed Campinas - Prqnto 21/10/2025 Acredltafio com 21/10/2028
PAUC Sumaré atendimento exceléncia
UPA 24H PIRAJA SANTO INACIO Pronto 05/12/2025 Acreditado com | 5150098
atendimento exceléncia
PRONTO ATENDIMENTO CENTRO Pronto Acreditado com
MEDICO SAO CAMILO atendimento 19/12/2025 exceléncia 19/12/2028
RITA LAVINIA DAY HOSPITAL Servigos de 06/05/2025 | Acreditado com | g 00008
Oftalmologia exceléncia
HOSPITAL DE OLHOS NITEROI Servigos de 21/01/2024 Acreditado com |5 1445057
Oftalmologia exceléncia
Centro oftalmolégico de Minas Gerais Servigos de 20/02/2024 | Acreditadocom | o0 050007
Oftalmologia exceléncia
HOSPITAL DE OLHOS PAULISTA Servigos de 29/07/2024 Acreditado com | 5q 7507
Oftalmologia exceléncia
H. Olhos Grottone Servigos de 05/09/2024 Acreditado com | ,556/507
Oftalmologia exceléncia
INSTITUTO DE OLHOS EDUARDO Servigos de Acreditado com
PAULINO Oftalmologia 18/11/2024 exceléncia 18/11/2027
Hospital de Olhos ABC Servigos de 17/03/2025 Acreditado com | 4743/505g
Oftalmologia exceléncia
HOSPITAL DE OLHOS DO NM Servigos de 10/06/2025 | Acreditadocom 4660608
Oftalmologia exceléncia
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GR"! !RE CAO DE CERTIFICAGCOES EM INSTITUIGOES DE ALTA COMPLEXIDADE

Ger: Or para a sauc

COM PERFIL DE OBSTETRICIA, GINECOLOGIA E NEONATOLOGIA

T Dt .
Nome da Instituigdo Homologagdo

FEMINA HOSPITAL INFANTIL E MATERNIDADE 17/12/2024 Acreditado
HOSPITAL DA MULHER MARISKA RIBEIRO 19/08/2025 Acreditado pleno
HOSPITAL MATERNIDADE 13 DE MAIO VILA ROMANA 11/11/2025 Acreditado
MATERNIDADE DE CAMPINAS 04/08/2025 Acreditado pleno
MATERNIDADE DE REF PROF JOSE MARIA DE MAGALHAES NETTO 22/12/2023 Acéi‘i':}?grf’cgm
MATERNIDADE MUNICIPAL MARIA DE LOURDES SANTANA NOGUEIRA 04/11/2025 Acreditado
Acreditado com
HOSPITAL ALBERT SABIN - SP 23/12/2025 1do ¢
exceléncia
HOSPITAL ANA NERY - RS 09/01/2026 Acreditado pleno
HOSPITAL BENEFICENTE NOSSA SENHORA DE FATIMA 11/04/2024 Acreditado pleno
HOSPITAL BRUNO BORN 22/12/2023 Acreditado com
exceléncia
HOSPITAL CASSEMS CAMPO GRANDE 09/01/2025 Acreditado com
exceléncia
HOSPITAL DE BASE - SA0 JOSE DO RIO PRETO 17/12/2025 Acreditado com
exceléncia
HOSPITAL GERAL DE CAXIAS DO SUL 15/12/2025 Acreditado com
exceléncia
HOSPITAL GERAL UNIMED MARINGA 21/01/2025 Acreditado com
exceléncia
HOSPITAL JAYME DA FONTE 19/05/2025 Acreditado pleno
HOSPITAL VERA CRUZ CAMPINAS 19/12/2025 Acreditado com
exceléncia
HOSPITAL NAVAL MARCILIO DIAS 30/06/2025 Acreditado pleno
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RRIBES
q ERE GAO DA QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA

and® valor para a sa'

A equipe de profissionais avaliadores do IBES é certificada, habilitada e qualificada em quantidade
suficiente para as prestacdes de servicos das Avaliagbes de Diagnédstico Organizacional,
Treinamentos/Capacitagdes, Certificagdo, Manutencdo e Recertificagcdo/Upgrade sendo, os
profissionais com formacgao técnica e experiéncia equivalente, independentemente da complexidade
da instituicao.

Conforme solicitado no documento “PROCESSO DE CONTRATACAO N° 026/2026”, os avaliadores
e avaliadores lideres estdo habilitados e qualificados conforme declaragado da Organizagcao Nacional
de Acreditacdo (ONA) abaixo, com experiéncia em servicos de saude e/ou gestdo de unidades de
saude publicas, filantrépicas, privadas, de administragdo direta ou Organiza¢des Sociais de Saude,
devidamente comprovada por meio do Curriculum Lattes que consta no ANEXO | - CURRICULUM
EQUIPE TECNICA, a seguir:
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Gerando valor para a saude desde 2012

ONA |

Organizagao MNacional de Acreditacdo

Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacdo (SBA) da Organizagdo Nacional de
Acreditagdo (ONA)

Sao Paulo, 07 de janeiro de 2026

Declaro que os avaliadores abaixo estdo devidamente certificados e aptos a atuarem como
avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo (SBA) da Organizagdo Nacional de

Acreditacdo (ONA).

Aline Francisca Cesario Feitosa
Eduardo Martins Ferraz

Esla Lessa Borba

Cleide Regina Rodrigues Carlos
Guilherme Meneghello

Ana Claudia Mandolesi Padua
Bruna Fabrina Galdino Silva
Thais Alves Porto Bayer

Eni Cristine Santos Nascimento
Rafaela Vedovelli

Claudia Machado Pires

Fabiola Bazana

Marcelo dos Santos Feitosa
Katiane Mascarenhas Barrios
Camilla Cumming Vieira da Silva
Bartira Fernanda de Oliveira
Flavia Soveral Miranda

Valéria Sarnes Tonet

Ana Paula Giorgenon

Renata de Souza S. Damasceno
Ivete Maria Assef Fernandes
Monique da Cunha Victer
Mariana Menezes Fraga de Oliveira Ralha
Claudia Machado Pires

- Qit»ﬂ jr.Lf-: 7o

Gilvane Lolato
Gerente Operacional
Organizacdo Nacional de Acreditacio - ONA

: /" ONA - Rua Bela Cintra, 986 - Cj 101 | Consolagao | Sao Paulo/SP - 01415-000

Telefone: (11)3121-3232 | E-mail ona@onacrg.br
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!1_ PERAGAO E METODOLOGIA

and paraas

A metodologia de avaliacdo do IBES sera aplicada junto aos padrboes de Acreditacao ONA, versao
2026, respeitando todas as normas orientadoras e normas de avaliagdo do SBA - Sistema Brasileiro
de Acreditacdo e o modelo conceitual que envolve processos padronizados, controles bem definidos
e gestao eficiente.

Todas as avaliagdes serao presenciais, a fim de permitir a interagao direta entre a equipe dalAC e o
corpo clinico/administrativo da Instituigao.

Serao avaliadas minimamente as areas/ processos primarios:

- Urgéncias ginecoldgicas e obstétricas

- Centro de Parto Normal e Alto Risco

- Alojamento Conjunto

- Ambulatério Especializado

- Centro de Atencao a mulher Vitima de Violéncia

- Diagndstico por Imagem (Raio-X, Tomografia, Ressonancia Magnética, Ultrassonografia e
Densitometria Ossea)

- Procedimento e Planejamento Familiar

- Exames Laboratoriais

- Atendimento de Emergéncia

- UTI Neonatal

- UTI Obstétrica

A avaliagdo também contemplara os protocolos UTl Mulher e UTI Neonatal para que sejam
adequadamente revisados, ajustados e implementados pela instituigéo.

As subsecdes do Manual ONA de Acreditagao versao 2026 serao avaliadas, quando aplicaveis e, de
acordo com os servigos prestados, considerando os niveis de seguranga, gestdo integradas e
exceléncia em gestao, respeitando o estagio de maturidade da instituicao.:

- Lideranca e Governanga

- Impacto Social

- Impacto Ambiental

- Gestao de Pessoas

- Jornada do Paciente

- Atendimento Ambulatorial

- Atencao Primaria a Saude

- Vacinagao

- Atendimento Pré-Hospitalar

- Atendimento Emergencial

- Busca de Vagas e Gerenciamento de Leitos

- Internacgéo

- Cuidados Intensivos

- Atendimento Cirurgico
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Atendimento Neonatal

Reproducdo Humana

Servicos de Andlises Clinicas

Anatomia Patologica

Diagndstico por Imagem

Hemoterapia

Gestao de Equipamentos e Tecnologia Médico-Hospitalar
Gestao da Infraestrutura

Limpeza e Desinfec¢ao de Superficies
Processamento de Produtos para a Saude
Processamento de Roupas/ Enxoval

Gestao de Suprimentos e Logistica

Farmacia

Nutricdo

Seguranga Institucional

Gestao da Tecnologia e Seguranca da Informacéao

Requisitos transversais e outras subsecdes identificadas na etapa do planejamento da

avaliacao.

As avaliagbes sao guiadas por dimensdes da qualidade (seguranca, efetividade, cuidado centrado no
paciente, oportunidade, eficiéncia e equidade) e pelos fundamentos de gestdo (visdo sistémica,
gestado por processos, desenvolvimento de pessoas, governanga clinica, integralidade e continuidade
do cuidado, responsabilidade socioambiental, cultura da inovagdo melhoria continua, ética e

transparéncia, natureza nao prescritiva e alta confiabilidade).
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o L Prazo de Entrega do
Etapa Atividade principal . L.
execugao Relatério
Diagnéstico Avaliagdo Situacional Maio/2026 Maio/2026

Acreditacao Avaliagao para Certificagdo | Agosto/2026* Agosto/2026*

12 Manutencgao | Monitoramento de Ciclo Abril/2027 Abril/2027

22 Manutengao | Monitoramento de Ciclo Dezembro/2027 | Dezembro/2027

A avaliagao para Certificagdo pode ser agendada pela instituigdo com 45 dias de antecedéncia. O
prazo de execugao acima é apenas uma sugestdo e podera ser determinado pela instituicdo quando
estiver preparada para a Avaliacédo de Certificagao.
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FEIRES
GRQ E!RE GAO DE EXPERIENCIA EM METODOLOGIA INTERNACIONAL

O Grupo IBES ¢é a unica instituicdo acreditadora brasileiro credenciada pela Agéncia de Calidad
Sanitaria de Andalucia desde 2017 e nesse periodo ja acreditamos mais de 60 instituicdes de
diferentes portes e complexidades.

A Acreditacdo Espanhola CASA representa um modelo internacionalmente reconhecido de avaliagao
e melhoria continua da qualidade e seguranga em organizagbes de saude. Estruturada a partir de
padrdes rigorosos e alinhada as melhores praticas europeias, essa metodologia permite que
instituicdes fortalecam seus processos assistenciais e de gestdo, promovendo maior eficiéncia
operacional, reducéo de riscos e uma cultura organizacional orientada para resultados sustentaveis.
Além disso, o reconhecimento por meio da acreditagdo agrega valor institucional, refor¢ca a
credibilidade perante pacientes, parceiros e mercado, e contribui para o posicionamento estratégico
da organizag¢ao no cenario competitivo da saude.

Abaixo alguns comprovantes (certificados) que ratificam nosso trabalho.
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GRURSFIBES

Geranc' = '~

Of% ACSA

o International

Certifica que o

HOSPITAL E MATERNIDADE SAO MATEUS

com n° de projeto 2022/003_S1, cumpre os padrdes definidos no Manual de
Padrées de Centros Hospitalares (ME 2 1_05), servicos de cuidados de salde
secundarios que prové a data de expedicdo do presente certificado na Rua
Aclimacao, 335, Cuiaba (Mato Grosso).

CERTIFICACAO DE QUALIDADE OTIMA

Resolugdo do Comité de Certificagdo datada de 30 de setembro de 2022.

El presente certificado con cédige 001/02/22/BR tiene una vigencia de cinco afios desde la fecha
de la resolucién, salvo caso de producirse variacién en las condiciones que motivaron su emision.

Sevilha (Espanha), 30 de setembro de 2022

/j AE

O Diretor do ACSA

Accredited Organisation 2018-2023

{%IEEA[:‘

’%IEEA[:‘ .

Acripdited Standards zunlzan} José Ignacio del Rio Maza de Lizana

A Agencia de Calidad Sanitaria de Andal [ACSA ditada pela Society for Quality in Health Care (15Qua Accredited Organisation) certifica que este
P de a0 foi d da acord)o com o Modelo de Acreditacac da Kcsn na slura varsdo internacional, rugsgenlando lglne o5 procedimantos nele
estabelecidos, tendo 'a avaliagio side efetuada por awaliadores qualificados no dmbite do Prcgama_:le Fu(maqio da AC: (ISdQua Accredited Surveyor Training
Programme) en base al acuerde entre la Agencia de Calidad Sanitaria de And. y ¢l Instituto leiro para Exteld em Satde (ACSAIBES)

| [:,E % A Queiroz Filho, 1700, Sala 1005, Torre D. Condominio Villa Lobos Office Park, Vila Hamburguesa, CEP 05319000 - Sio Paulo-SP Brasil
v =

Avenida Queirez Filho, 1700 Blooo D Sala 3132
Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000
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GRUFSPIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

O/ ACSA
o International

Certifica que o

HOSPITAL PRIMAVERA

com n° de projeto 2021/007, cumpre os padroes definidos no Manual de Padrées
de Centros Hospitalares (ME 2 1_05), servicos de cuidados de salide secundarios
que prové a data de expedicao do presente certificado na Avenida Ministro Geraldo
Barreto Sobral, 2277, Aracaju (Sergipe).

CERTIFICACAO DE QUALIDADE AVANCADA

Resolucao do Comité de Certificacdo datada de 12 de janeiro de 2023.

El presente certificado con cédigo 001/02/23/BR tiene una vigencia de cinco afios desde la fecha
de la resolucién, salvo caso de producirse variacién en las condiciones que motivaron su emision.

Sevilha (Espanha), 12 de janeiro de 2023

jMD
/ >

} O Diretor do ACSA

L%IEEA[

Accredited Organisation 2018- 202]

’%EEA[

Accredited Standards ?01? 2021

José Ignacio del Rio Maza de Lizana

A cia de Calidad Samtar!a de ditad ] Societ, ality in Health Care (I Accredited Organisation) certifica

e de acofd)o come Mudelo de Acreditacac da Q:a slura versio |mwn§em rugsged o tod ga p%'ocsdqman%os nele
eﬂabeiec»d tendo 2 aval:a S0 sido efetuada por avaliadores qualificados na &mbito do Prcgama de Fu(maqac da ACSA (150ua N:credled rveyor Training
Programme) en base al acuerds entre la Agencia r.te (khdad Sanitaria cle And y ¢l Instituto para m Satde (ACSA IBES)
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GRUFSPIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

Of% ACSA

@) .
o International

Certifica que o

HOSPITAL REGIONAL DO SERTAO CENTRAL -
ISGH

com n° de projeto 2025/006_R1, cumpre os padroes definidos no Manual de
Padrées de Centros Hospitalares (ME 2 1_05), servicos de cuidados de salde
secundarios que prové a data de expedicdo do presente certificado na Estrada
Rodovia CE0O60 KM 198, s/n, Quixeramobim (Ceara).

CERTIFICACAO DE QUALIDADE EXCELENTE

Resolucao do Comité de Certificacdo datada de 19 de janeiro de 2026.

O presente certificado, com o cédigo 001/02/26/BR, tem validade de cinco anos a partir da data
da resolucéo, salvo se houver alteragéo nas condigdes que motivaram a sua emissao.

Sevilha (Espanha), 19 de janeiro de 2026

Gerente de Qualidade

[%lsouaEEm:«:-

Accredited Organisation 2023-2027 Alfonso Galiot Torres

A Agencia de Calidad Sanitania de Andali (Rcsﬂd]o pela Sacleleor Quality in Health Care (15Qua Accredited Crganisation) certifica gue este
P de a0 foi d de acordo com o Medelo de Acreditacio da ACSA na sua versdo internacional, rugsgenlando todos os procedimentos nele
estabelecidos, tendo a avaliagdo sido efetuada por avaliadores qualificados no, ambito do Programa de Fu(maqio da ACSA {ISQua Accredited Surveyor Training
Programme) en base al acuerde entre la Agencia de Calidad Sanitaria de And. y ¢l Instituto leiro para Exteld em Satde (ACSAIBES)

T

S Auv Queiroz Filho, 1700, Sala 1005, Torre D. Condominio Villa Lobos Office Park, Vila Hamburguesa, CEP 05319-000 - Sio Paulo-SP Brasil
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GRUFSPIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

OO ACSA
o International

Certifica que o

HOSPITAL VILLA LOBOS

com n° de projeto 2024/007, cumpre os padrées definidos no Manual de Padrées
de Centros Hospitalares (ME 2 1_05), servicos de cuidados de salide secundarios
que prové a data de expedicdo do presente certificado na Rua Lituania - Agua
Rasa, 260, Sao Paulo.

CERTIFICACAO DE QUALIDADE EXCELENTE

Resolugdo do Comité de Certificagdo datada de 13 de novembro de 2024.

El presente certificado con cédigo 007/02/24/BR tiene una vigencia de cinco afios desde la fecha
de la resolucién, salvo caso de producirse variacién en las condiciones que motivaron su emision.

Sevilha (Espanha), 13 de novembro de 2024

<
[%lsuuaEEA T
Accredited Organisation 2023~
% - Gerente de Qualidade
IEEA | &2 p .
Accredited Standards 2017-2021 Alfonso Galiot Torres

A Hgmr:ladue Calidad S‘ani‘tanla de iety for Quality in Health Care (15Qua Accredited Organisation) certifica gue este
& o o

(ﬁcsﬂc‘]o pela Soci j
de acordo com o Medelo de Acreditacao da na sua versdo internacional, re:

P 3 gxgenland todos os procedimentos nele
estabelecidos, tendo 'a avaliagio side efetuada por awaliadores qualificados no dmbite do Prcsmma_:ie Fu(magio da ACSA {ISQua Accredited Surveyor Training
Programme) en base al acuerde entre la Agencia de Calidad Sanitania de And. y ol Instituto. leiro para Excelé em Satde (ACSAIBES)
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GRUFSPIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

Of% ACSA

@) .
o International

Certifica que o

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO
BERNARDO DO CAMPO - MULTIHOSPITAL FLORIANOPOLIS
com n° de projeto 2025/004, cumpre os padroes definidos no Manual de Padrées

de Centros de Atengdo a Salde Sem Internagcdo (ME 28 1_01), que prové a data
de expedicdo do presente certificado na s/n, Florianépolis (Santa Catarina).

CERTIFICACAO DE QUALIDADE AVANCADA

Resolucao do Comité de Certificacdo datada de 28 de janeiro de 2026.

El presente certificado con cédigo 001/28/26/BR tiene una vigencia de cinco afios desde la fecha
de la resolucién, salvo caso de producirse variacién en las condiciones que motivaron su emision.

Sevilha (Espanha), 28 de janeiro de 2026

S
Gerente de Qualidade
\E1SQuaEEA = :
Accredited Organisation 2023~ 2027 Alfonso Galiot Torres

aJo xfbr Quality in Health Care (15Qua Accredited Organisation) certifica

da acordo com o Muduo de Acmdrtapao da WC5A na sua versdo internacional, respertando todos os procedimen mle
eﬂabedec»d tendo a avaliacdo sido sfetuada por_avaliadores qualificados no de Formacao da AC {I5Qua Accredited Surveyor Training
Programme) en base al acuerdo entre la Agencia de Calidad Sanitaria de »\ndaiuaa yel Instllut:gashro para F:En!hcn om Sa'.‘u ] fJ'CSA IBES).

A Agencla :Ie Calidad Sam’tar!a de Andal

‘Q| [A_-,Eb Av Queirez Filho, 1700, Sala 1005, Terre D Condominio Villa Lobos Office Park, Vila Hamburguesa, CEP 06319-000 - S3o Paulo-SP, Brasil
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GRUF<E

dU valor para a sagde désde 2012

§A DE APOIO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA INSTITUIGAO

9.1 Plataforma IBES Digital

A Plataforma IBES Digital é estrutura para transformar a jornada educacional dos profissionais de
salude da Unidade envolvida no processo de Acreditagdo. Nela, sao oferecidos cursos
proporcionando uma experiéncia completa de aprendizado:

° Trilhas de Aprendizagem Personalizadas: dedicada a desenvolver habilidades e
permite que o profissional avance no seu ritmo com conteudos organizados
especialmente para o ganho de novas habilidades.

) Webinarios ao Vivo e Eventos Presenciais: conexdo com especialistas e profissionais
de saude de diversas organizagdes com o objetivo de aumento de conhecimento e
ampliacao da rede de contatos profissionais.

° Apoio Integral: a equipe técnica interna do IBES fica disponivel para esclarecer
duvidas, oferecer suporte e garantir o aproveitamento maximo de nossa expertise
técnica.
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Geran de desde 7

dovalorparaas

Tela inicial da Plataforma IBES Digital

GRUPBHIBES  Homedoaluno  Meuscursos [RUNURN  Comunidade

GRUPBIBES

Seja Bem-Vindo (a)

veelente/

Curscs 2 Semestre de 2025

do Manual DPSS ONA
Versdo 2076

TOEOUTUBRG 6O ADVIVD

Comunidade para troca de experiéncias entre os participantes da Plataforma IBES Digital

GRUPBIBES  Homedosiuno  Meuscursos  Vitrine  [ReCOUITIe

IBES Digital [Admin

Top 5 - Ranking

: " - - . x : = Fabricio Scheunemann 16633 pts
E com grande alegria que damos as b vindas a vocés ao IBES DIGITAL, uma plataforma dedicada a transformar sua jornada educacional. Aqui, o E
oferecernos muito mais do que cursos — proporcionamos uma experiéncia completa de aprendizado:

PALUMA ANGELINA

Trithas de Aprendizagem Personalizadas: Desenvolva habilidades e avance no seu ritmo com conteldos organizados especialments para seu SOUZA
A SOUZA

crescimen
Waebinérios ac Vive @ Eventos Presenciais: Conecte-se com especialistas e colegas, troque conl mentos e amplie sua rede de contatos. Fernandes

Marcelo Rodrigues de
Carvalho

Divulgacio de Oportunidades: Esteja sempre atualizado(a) com as melhores vagas e abra portas para o seu futuro profissional. 5]

Apolo Integral: Nossa equipe esta sempre disponivel para tirar dividas, oferecer suporte e garantir que vocé VEite B0 ximo tude o que

oferecemos.

Dasej i Lrna expe: i@ incriy eada de aprendiza

Conte concsco nesta jornadal
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GRURIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

Area do aluno na Plataforma IBES Digital

Home do aluno Meus cursos Vitrine Comunidade

Meu progresso Minhas tarefas Em aberto

Todss  Comumidede  Cursos Préxime evanto - 03/11 - 08:30

Asricies Co-Produgao para Melhoria da Pesquisa de satisfagio

Experiéncia do Paciente

Adicionar a0 calandario

U muito feliz em

Membros mais engajados 4

Mural da avizns

9.2 Programa Radar de Exceléncia: benchmarking de indicadores

O Programa Radar de Exceléncia, representa o esforco do IBES em apoiar a Unidade de Saude na
gestdo dos resultados de praticas internacionais de seguranga do paciente. Trata-se de uma rede de
acompanhamento e compartilhamento de performance dos indicadores relacionados aos protocolos
de seguranca do paciente, com o objetivo de promover analises criticas colaborativas para a
melhoria dos resultados assistenciais no Brasil.

Trata-se ainda de uma ferramenta de reconhecimento das Instituigdes que implantaram as melhores
praticas de seguranga, uma vez que os participantes do programa sao elegiveis a obtencao de Selo
de participacgao.

O Programa Radar de Exceléncia estd alinhado a Portaria Ministerial 529/2013 que institui o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) com objetivo de contribuir para a qualificagao
do cuidado em saude em todos os estabelecimentos de saude do territorio nacional. Institui as Acbes
Para a Seguranga do Paciente em Servigos de Saude e possui foco na promogao de agdes voltadas
a segurangca do paciente em ambito hospitalar. As ac¢des incluem promogdo, execugdo e
monitorizacdo de medidas intra hospitalares com foco na seguranga do paciente e adota como
escopo de atuacdo para os eventos associados a assisténcia a saude, as Seis Metas da
Organizacao Mundial da Saude. Estas metas estdo traduzidas nos 6 Protocolos de Seguranga do
Paciente publicados nas Portarias do Ministério da Saude. O Programa Radar de Exceléncia também
esta alinhado aos requisitos do Sistema Brasileiro de Acreditacdo da ONA.

O Programa Radar de Exceléncia também esta alinhado ao Programa Nacional de Seguranga do
Paciente, bem como os dados consolidados e de forma anonimizada, e inclui o apoio a Unidade de
Saude na analise critica, benchmarking dos indicadores, webnarios de atualizagdo com especialistas
e possiveis constru¢des de projetos de melhoria.
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GRURSIBES

Gerando valor para a saude desc

Beneficios do Programa Radar de Exceléncia:

° Estimular as Instituicdes participantes a alcangar melhores resultados de seguranca
assistencial,

° Viabilizar a melhoria dos processos para a organizagdo participante através do
acompanhamento e comparacgao da performance dos indicadores;

° Promover o desenvolvimento institucional a partir da metodologia de anadlise do
desempenho individual e em grupo;

° Possibilitar a analise de indicadores externos, viabilizando a pratica de benchmarking;

) Promover a reducao de eventos adversos relacionados a identificagdo do paciente,

comunicagdo entre os profissionais de saude, seguranga medicamentosa,
procedimentos cirurgicos e invasivos, infecgdes, quedas e lesdo por pressao;

° Promover ag¢des colaborativas em busca de melhores praticas de seguranga;
° Promover agdes educativas para as Instituicbes participantes;
° Possibilitar a ampliagdo da capacidade analitica das Instituicbes participantes quanto

aos resultados de segurancga.

9.3 Canal de Comunicagao com Equipe Multidisciplinar para Esclarecimento de Duvidas

O Grupo IBES ainda disponibilizara sua estrutura para apoiar permanentemente para o HOSPITAL
DA MULHER DO RECIFE para esclarecimento de duvidas em nosso Canal Multidisciplinar formado
por um grupo de especialistas que irdo esclarecer temas relacionados Gestdo e Qualidade,
Segurancga e Experiéncia do Paciente, Gestao de Risco entre outros temas relacionados a:

° Relatério de Diagndstico Organizacional;
) Padrées e Requisitos do Sistema Brasileiro de Acreditacao ONA;
° Relatérios de outros tipos de visitas de avaliagao realizados pelo IBES.

Este Canal Multidisciplinar estara a disposicdo da equipe de gestao da qualidade e da equipe do
HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE, de forma com exclusividade, no e-mail
duvidas@ibes.med.br, que prontamente ao recebimento sera avaliado e respondido pelo
especialista.

9.4 Apoio Técnico com Acompanhamento Educacional

As visitas de Acompanhamento Educacional (AE) ocorrerdo nas unidades que aderirem ao processo
de AE, e serao realizadas sistematicamente (periodicidade a definir), com objetivo de direcionamento
educativo e de esclarecimento individual aos gestores de acordo com o objetivo da Unidade.

O educador sera selecionado de acordo com o objetivo, perfil, contexto e maturidade de cada
Unidade. Os AEs sédo tratados como projeto e possuem um coordenador fixo (interlocutor com a
Unidade) responsavel pelo cronograma, relatérios e escalonamento dos educadores.
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[+
.9, 0bj€lvo, do AE € proporcionar a Unidade suporte inicial para atender aos padrées da metodologia

apos o Diagndstico para o processo de preparagao para a Acreditagao.

10.  VIGENCIA E LOCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

O prazo de duracéao da prestacao de servigos obedecera ao estabelecido no documento PROCESSO
DE CONTRATACAO N° 026/2026, podendo, a critério do HCP GESTAO, ser prorrogado por igual
periodo.

Os relatérios de cada processo avaliativo serdo entregues em até 15 (quinze) dias a contar do inicio
das atividades.

Os servigcos serdo desenvolvidos nas dependéncias do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE de
segunda-feira a sexta-feira entre 08h e 18h, e/ou em conforme funcionamento da unidade e de
acordo a necessidades e exigéncias do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE.

1. CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DE SERVICOS
O IBES se compromete a realizar todos os servicos conforme Normas ABNT e Legislacao Vigente.

O IBES se responsabiliza por todos os encargos trabalhistas decorrentes da contratacdo dos
profissionais habilitados sejam estes de natureza trabalhista, previdenciarias, e tributos, dentre
outros.

A unidade HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE gerenciada pelo HCP GESTAO seréa responsavel
pela autorizagao de entrada da Equipe do IBES, e 0 acompanhamento dos servigos prestados.

O IBES se adequa as exigéncias e fluxos internos do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE durante
a prestacao dos servicos.

O IBES assume quaisquer responsabilidades da execugao e dos servigos prestados, bem como,
responde pela sua equipe de prestacido dos servigos, mesmo quando acompanhado do HOSPITAL
DA MULHER DO RECIFE.

O IBES demonstra expressa aceitacido, de todas as disposicdes do termo de Referéncia do HCP
GESTAO.

A equipe IBES sera acompanhada por representantes da Unidade do HOSPITAL DA MULHER DO

RECIFE, que orientara em relagcdo as rotinas e os servigos que julgar necessarios aos planos de
trabalho de acordo com as necessidades e Legislagcbes Vigentes.
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GRQ ‘ E! realizara as avaliagbes e verificara a conformidade com os padrées no instrumento de
Avaliagdo utilizando o Manual das Organizagbes Prestadoras de Servigos de Saude, da ONA na
edicao vigente).

12 CUMPRIMENTO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Em cumprimento ao documento “PROCESSO DE CONTRATACAO N° 026/2026”, o IBES cumprira,
a todo momento, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018, “LGPD”),
jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
em situagao de violagao das leis de protecao de dados.

Em caso de incidente de protecdo de dados pessoais, o IBES comunicara a HOSPITAL DA
MULHER DO RECIFE, provendo informacgdes, relatorios técnicos, e outras formas de suporte
solicitados pela HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE, para fins de mitigagdo de danos e prejuizos,
e/ou atendimento de autoridades competentes.

13. DIFERENCIAIS IBES:
o Reconhecimentos internacionais ISQua, ISO, IQnet e Nacional ANS.
0 A maior experiéncia em instituicbes acreditadas em todo o Brasil, incluindo hospitais
universitarios e publicos de alta complexidade.
Canal Multidisciplinar exclusivo para suporte continuo dos servigos de saude.

o] Metodologia de diagnéstico, capacitacao e avaliagcdo estruturada, adaptada a
realidade do SUS.

o] Provimento de plataforma digital e benchmarking de indicadores de seguranga do
paciente.

o] Equipe técnica de avaliadores experiente e ativa em programa internacional acreditado

de capacitagao continuada.
Carater educativo da prestacao de servigos
Desenvolve programas de capacitagdes e treinamentos presencial ou online em temas
relacionados a Acreditagcdo, qualidade, seguranga do paciente e outros temas
correlacionados.

o] Servico de acompanhamento educacional.

Para viabilizar a avaliagdo dos padrées da Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA), serdo
aplicados principios de gestdo da qualidade que auxiliardo as unidades a medir e alcangar, com
precisao, suas metas e resultados, tais como:

Gestao Compartilhada — definicao e alinhamento conjunto das responsabilidades.
Lideranga Ativa — direcionamento estratégico e motivagao das equipes.

Acoes Intersetoriais — articulagdo com diferentes setores para promocao da saude.
Gestao de Demandas — organizacgao e priorizagao das necessidades assistenciais.

N =
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GRUFRIBE
Ru oo !1IJB” esultados Populacionais — acompanhamento de indicadores da populagdo
atendida.
6. Acesso e Fluxos — assegurar que a entrada seja adequada e transi¢bes seguras no
cuidado.
7. Sistemas de Informacgao — uso efetivo de dados para deciséo e planejamento.
8. Cuidado Centrado na Pessoa — atuagdo das equipes considerando necessidades
individuais.
9. Continuidade e Coordenacao — integracao das etapas e servigos de atencéo.
10. Avaliagao de Desempenho — mensuragéo de resultados e impacto na saude coletiva.
1. Melhoria Continua — cultura permanente de qualificagao dos servicos.

Os padrdes reforcam a necessidade permanente do aperfeicoamento de iniciativas adequadas aos
desafios atuais, tanto em funcdo da complexidade crescente das necessidades de saude da
populacdo, quanto ao aumento das expectativas da populacdo por atendimento de saude de
qualidade.
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Geranc

O Grupo IBES ainda disponibilizara sua estrutura para apoiar permanentemente a Alta
Administragdo do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE para esclarecimento de duvidas em nosso
Canal Multidisciplinar formado por um grupo de especialistas que irdo esclarecer temas relacionados
Gestdo e Qualidade, Seguranga e Experiéncia do Paciente, Gestdo de Risco entre outros temas
relacionados a:

° Relatorio de Diagnostico Organizacional;
) Padrbes e Requisitos do Sistema Brasileiro de Acreditacdo ONA;
° Relatorios de outros tipos de visitas de avaliagao realizados pelo IBES.

Varias instituicdes-clientes fazem um 6timo uso do Canal Multidisciplinar, tornando a implantacao de
melhorias um processo mais facil e duradouro, através do apoio dos experts em cada assunto.

Este Canal Multidisciplinar estara a disposi¢do da equipe de gestdo da qualidade e da equipe do
HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE, de forma com exclusividade, no e-mail duvidas@ibes.med.br,
que prontamente ao recebimento sera avaliado e pelo especialista que melhor se adequa ao
assunto.

Além do Canal Multidisciplinar a equipe ainda contara com acesso aos seguintes beneficios:

% Curso Global Training EAD: Curso no formato on-line sobre os principais conceitos da
metodologia de Acreditacido/Certificacdo. Com certificado gratuito, o curso ocorre na plataforma de
ensino a distancia do IBES. A Organizagdo recebe acesso para capacitar 100% dos seus
colaboradores, lideres e equipes dos servigcos terceirizados, fortalecendo o papel de cada um no
processo de Certificagdo/ Acreditacdo. Acesso ilimitado por 30 dias.

% IHI Open School: O IBES abriu uma unidade (capitulo) do IHI Open School — Institute for
Healthcare, o qual é responsavel na contribuicdo para a formacao e aquisicdo de competéncias dos
profissionais de saude em nivel da Melhoria da Qualidade, da Seguranga do Paciente e Lideranga. O
acesso sera enviado pelo IBES apés assinatura do Termo de Adesao.

« Acesso as Praticas Padrao Ouro: material oriundo da analise dos eventos adversos notificados
ao IBES no Brasil, bem como praticas de maior complexidade e dificuldade de implantagao.

« Assessoria de Comunicagao: Confecg¢ado de pecas para divulgacido da adesao, da certificagao e
da manutencéo; divulgacdo nos canais oficiais do Grupo IBES; postagem de um

artigo sobre as boas praticas da organizagdo em nosso website; video de motivagdo e de
parabenizagdo gravado pela Diretora Técnico-Cientifica, Alexia Costa; diagnéstico da estratégia de
comunicagao da organizagado de saude, com vistas a divulgacdo do processo de certificagcao; plano
de melhoria de comunicagao institucional e Suporte da Equipe de Marketing do IBES.
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5§TO, EDUCAGAO E CAPACITAGAO

Por mais que um processo seletivo robusto seja aplicado, cada vez é mais frequente identificarmos
pontos de fragilidade na formagao dos profissionais, principalmente quando estdo atuando na pratica.

Alguns treinamentos fundamentais ainda sdo menosprezados, porém somente um time que esta
homogéneo nos requisitos basicos, consegue consolidar uma cultura de qualidade assistencial e
gerencial.

A conquista destes resultados € que promove o0 engajamento e o desejo de melhoria continua.

Apenas com a implementacdo das melhores praticas, de forma sistémica, € que se tem efetividade
na mitigagao de riscos, redugao de erros e retrabalhos, além de aumento da produtividade e melhor
experiéncia do paciente.

Dentre as vantagens dos cursos in company customizados do IBES, podemos destacar:
° Reforco da Cultura Organizacional

Otimizagao do tempo

Reducao do afastamento dos postos de trabalho

Engajamento e reconhecimento do time

Previsibilidade de investimento

Melhor custo-beneficio

O IBES oferece um portfélio de mais de 60 (sessenta) cursos técnicos em diversos temas, para
apoiar os profissionais do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE participantes do processo de
Acreditacdo ONA.

Os cursos do IBES também estao disponiveis para inscrigdes avulsas, conforme portfolio e imagens
abaixo:

49

Avenida Queiro: Filho, 1700 Bloos O 5ala 312
Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000




GRUFSPIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

Cursos com Acesso Imediato

Trilha: Consultores

Consultores para £l Consultores para
Acreditagdo ACSA __ Acreditacdo ONA

Trilha: Fellowship

@ o ) cumse ) amsss

Fellowship Fellowship ﬁ’
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e A e 4
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de Boas
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Implementagio de Geaths para Profissionsis de
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Clinica & Gestio de Mudanca wnidade de regécia, clinica eu Clinkea, L
servico de sacde

Auditoria Clinica e
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Gerando valor para a saude desde 2012

Trilha: Gestao da Qualidade

A=
Lean Healthcare:
Aumentando a eficiéncia
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Gerando valor para a saude desde 2012

Trilha: Gestao de Pessoas e Corpo Clinico
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Para o desenvolvimento do projeto de acreditacdo do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE
utilizando a metodologia da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), o IBES formara uma
equipe de avaliadores capacitada e credenciada pela ONA, com experiéncia comprovada em gestao
estratégica da qualidade e treinados no Programa de Treinamento de Avaliadores do IBES
reconhecido a acreditado pela ISQua (ISQua Surveyor Training Accreditation — conforme certificado

supracitado)
ETAPA INVESTIMENTO

|. DIAGNOSTICO R$ 18.397,24

ORGANIZACIONAL (Parcela tnica 30 dias apés entrega do relatério)

Il. ACREDITACAO R$ 50.438,52
(Parcela unica 30 dias apés entrega do relatorio)

Il. MANUTENCOES R$ 52.136,16

ORDINARIAS 2f1 E;ar?elas, merfals, iguais e consecutivas durante a
vigéncia do certificado

VALOR TOTAL GLOBAL R$ 120.971,92

Validade da Proposta: 30 (trinta) dias a partir da apresentagao

Abrangéncia de preco: Nos valores apresentados estdo todas as despesas com honorarios,
logistica aérea, terrestre, hospedagem e alimentagéo da equipe.
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RAZAO SOCIAL: IBES - Instituto Brasileiro de Exceléncia em Saude

CNPJ: 17.252.491/0001-60

Endereco Avenida Queiroz Filho, 1700 Sala 312 — Vila Hamburguesa
Cidade/UF Séo Paulo/SP

E-mail atendimento@ibes.med.br

171 DADOS BANCARIOS:

Banco Bradesco (237); Ag.: 0422-7; C/C: 124616-0; PIX CNPJ. 17.252.491/0001-60

Sao Paulo, 30 de margo de 2026.
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Gerando valor para a saude desde 2012

ANEXO |

CURRICULUM EQUIPE TECNICA
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Claudia Machado Pires

Enderego para acessar este CV:
http://lattes.cnpq.br/4781665012805911
ID Lattes: 4781665012805911

Ultima atualizacdo do curriculo em 03/11/2025

Possui Mestrado em Logistica pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(2012) e graduagdo em Administracdo de Empresas pelo Centro Universitario Augusto Motta
(1995). Consultora nas areas de Administragdo, Planejamento Estratégico, Suprimentos,
Qualidade e Seguranga do Paciente para Instituigdes de saude, através das metodologias ONA ¢
ACSA. Avaliadora Lider ONA pela IAC IBES Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude e

Avaliadora Lider ACSA International. (Texto informado pelo autor)

Identificacao

Nome em citacdes bibliograficas: PIRES, C. M.
Lattes iD: http://lattes.cnpqg.br/4781665012805911

Pais de Nacionalidade: Brasil

Formacao académica/tituiacao

2010 - 2012

Mestrado em Mestrado Profissional em Logistica.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, PUC-Rio, Brasil.

Titulo: Utilizacdo da Tecnologia da Informagao na Loglst|ca Hospitalar, Ano de
Obtencao: 2012. Orientador: José Eugénio Leal.

1990 - 1995

Graduagao em Administragao.
Centro Universitario Augusto Motta, UNISUAM, Brasil.

Formacdo Complementar

2024 - 2024

Avaliadores da Certificagdo em Boas Praticas com base na LG. (Carga horaria: 10h).
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, GRUPO IBES, Brasil.
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Curso de Formagdo de DPO (Data Protection Offi cer) emSaude. (Carga horaria: 14h).
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, GRUPO IBES, Brasil.

2023 -2023

Programa de Gestdo de Salde Populacional. (Carga horaria: 16h).
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Salde, GRUPO IBES, Brasil.

2020 - 2020

Atualizagdo da 62 Ed. do Manual Acreditacdo para Hospitais da JCI. (Carga horaria:
8h). Consodrcio Brasileiro de Acreditagao, CBA, Brasil.

2019 -2019

Curso Avangado Consultores para Acreditagao em Saude. (Carga horaria: 360h).
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Salde, GRUPO IBES, Brasil.

2017 -2017

Planejamento Estratégico. (Carga horaria: 40h).
FUNDACAO DOM CABRAL, FDC, Brasil.

Atuacao Profissional
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saide, GRUPO IBES, Brasil.

Vinculo institucional

2017 - Atual

Vlgculo Avaliador Lider, Enquadramento Funcional: Avaliadora
Lider

Outras informacoes

- Avaliadora Lider ONA Organizacdao Nacional de Acreditacdo - Brasil-Avaliadora Lider ACSA
International Agencia de Calidad Sanitaria_de Andalucia Europa.- Avaliadora Programa de
Gestdo de Saude Populacional.- Implantagdo de Gestdo Estratégica.- Membro do grupo de
palestrantes nas area de Qualidade e Seguranca do Paciente.

Experience Gestao em Saiide, EXPERIENCE GESTA, Brasil.

Vinculo institucional
2008 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Proprietaria, Regime: Dedicacdo exclusiva.
Outras informacoes

Consultora nas areas de Administracao, Planejamento Estratégico, Suprimentos, Qualidade
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Gld!ﬁ mz aC|ente para instituicdes de saude, através das metodologias: ONA,
A&A I"e Qmentum. Avaliadora Lider ONA pela TAC IBES Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Satde. Avaliadora Lider ACSA International IBES. Avaliadora Programa de
Gestao de Saude Populacional.

UNIMED S.J.C./SP -COOP. TRABALHO MEDICO, US-TM_FORN, Brasil.
Vinculo institucional

2016 - 2017

Vl’nlculp: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Suprimentos, Regime: Dedicacao
exclusiva.

Outras informacoes

Principais atividades: - Gestaoda cadeia de suprimentos (materiais e servicos) de toda a
Operadora e Rede Prépria (2 Hospitais, 3 Pronto Atendimentos, 2 Centros Médicos e Unidade
Laboratorial); - Gestao de servicos terceiros: higienizacao, alimentacao, transportes,
lavanderia, seguranca patrimonial e portaria. - Reestruturagao e gestao de servicos terceiros,
com reducao de custos de R$ 1,5MM/ano; - Renegociacao e gestao de contratos, com
reducao de custos de R$ 2,0MM/ano; - Gestao do Planejamento Estratégico na Geréncia de
Suprimentos e membro do Comité Corporativo do Planejamento Estratégico de todas as
empresas do Grupo; - Gestao de equipe de 93 colaboradores.

Grupo Memorial Participacoes Ltda., GRUPO MEMORIAL, Brasil.
Vinculo institucional

2014 - 2016

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente Corporativa de Planejamento,
Regime: Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

Principais atividades: - Responsavel pela area de Gestdo Estratégica, realizando a
implantacdo, desdobramento e gerenciamento do Planejamento Estratégico e
acompanhamento de resultados para todas as empresas do Grupo Memorial (Operadora
Assim Saude, Operadora Memorial Saude, 12 Centros Médicos, 5 Hospitais e 1 Centro
Oncoldgico); - Gestdo da rentabilidade dos Centros Médicos e Centro Oncoldgico, com
foco na maximizagao da produgao e receita e redugdo de custos; - Gestao de servigos:
higienizagdo, alimentagdo, transportes, seguranga patrimonial e portarla - Mapeamento
de Processos e |mplantac_;ao de indicadores de resultados; - Revisao de fluxos e processos
terceiros, realizando a primarizacdo de servicos com aumento da rentabilidade de todo o
Grupo em 48%; - Gestao de Compras Corporativas, padronizacao e avaliagao de
fornecedores.

Casa de Saude Sao José, CSSJ, Brasil.
Vinculo institucional

2012 -2014

Vinculo:  Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Suprimentos, Regime:
Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

Principais atividades: - Gestdo da cadeia de suprimentos de todo o hospital. Responsavel
pela contratagdo mensal de R$ 10MM em medicamentos, materiais médicos e servicos
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Gdﬁg@ % do fluxo de OPME para realizacdo de aproximadamente 2.000 cirurgias
mensais; - Gestdo de servicos terceiros; - Presidente do Comité de Padronizacdo de

Mater|a|s - Implantagdo de processos na cadeia logistica hospitalar em conformidade com
as Certlﬁcagoes ONA, Canadense, QMentum e ISO 9001; - Gerenciamento dos objetivos
estratégicos da Geréncia de Suprlmentos e membro do Comité Diretivo do Planejamento
Estratégico; - Gestao de equipe de 130 colaboradores.

Unihealth Logistica Hospitalar Ltda., UNIHEALTH, Brasil.
Vinculo institucional

2007 - 2011

Vl’nlculp: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Projetos, Regime: Dedicacao
exclusiva.

Outras informacoes

Principais atividades: - Elaboragdo de projetos tipo taylor-made de terceirizagdo de
servicos de salde; - Mapeamento e re-desenho de processos, com automagdo de
atividades em sistema de gestdo especifico, usando visdao Lean de processos em saude; -
Definicdo e implantagdo de Indicadores da Cadeia de Suprimentos em instituigdes de
saude; - Implantagdo de metodologia sistémica para Planejamento de Compras e
Estoques - Implantagdo de ferramentas de gestdo de planejamento estratégico e
acompanhamento de processos em clientes, visando a Certificagdo ONA e ISO 9001; -
Gestao de cadastro centralizado de materiais e servicos para a saude de 18.000 sku’s; -
Desenho de mddulo de compras e servicos terceiros em sistema de gestdo empresarial em
saude; - Professora interna de conceitos da Cadeia de Suprimentos, Planejamento
Estrateglco e Qualidade Total.

Medial Saude, MEDIAL, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2007

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Operagdes de Compras e
Logistica, Regime: Dedicagao exclusiva.

Outras informacoes

Principais atividades: - Gestdo Corporativa da cadeia logistica de 5 Hospitais e 25 Centros
Méedicos; - Desenho e implantagdo da terceirizacdo logistica; - Implantacdo e analise
critica de indicadores da Diretoria de Suprimentos; - Gestao do planejamento de compras
de materiais e servigos e avaliacao de fornecedores;

- Gerenciamento da Area de Compras spot, ob]et|vando a realizacao de contratos tipo
“guarda-chuva” para itens A e B; - Champion no projeto Lean Six Sigma de modelagem
de estoques.

Gtech Transporte e Logistica Ltda., GTECH, Brasil.
Vinculo institucional

2002 - 2006

Vl'nlculp: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente de Projetos, Regime: Dedicacao
exclusiva.

Avenida Queirez Filho, 1700 Blooo D Sala 3132
Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000




Gerandg% dJin-(J WD ma[;oes

Principais atividades: - Desenho de projetos de terceirizacdo_logistica de_clientes de
grande porte nas areas de logistica de sensiveis (telecomunicagdes, automagao bancaria,
equipamentos de TI de grande_porte, automacdo hospitalar) e logistica de produtos
quimicos (qU|m|cos perigosos e ndo perigosos e laboratérios); - Implantacdo do Programa
SASSMAQ ? Sistema de Avaliagdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade,
certlflcagao da ABIQUIM para Operadores Logisticos e Transportadoras - Professora
interna em conceitos de gestao logistica (curso de formagdo de motoristas e integracdo de
profissionais) e qualidade total.

Telemar Norte Leste - Rio de Janeiro, OI/RJ, Brasil.
Vinculo institucional

2000 - 2001

Vl’nlculp: Celetista, Enquadramento Funcional: Especialista de Logistica, Regime: Dedicacao
exclusiva.

Outras informacoes

Principais atividades: - Gestdo logistica da Holding Telemar; - Acompanhamento e
consolidacdo dos indicadores logisticos nas 16 Operadoras da Telemar - Elaboracao da
logistica de vendas de novos produtos; - Acompanhamento e padronlzagao das rotinas do
SAP-MM nas 16 Operadoras; - Diligenciamento de fornecedores para o Plano de
Antecipagao de Metas da Anatel.

Baytec Tecnologia Ltda., BAYTEC, Brasil.
Vinculo institucional

2000 - 2000

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Supervisora de Compras, Regime: Dedicagdo
exclusiva. Gerenciamento e avaliacdo de transportadoras; - Contratacao e gestao de
servigos terceiros: higienizagao, seguranga patrimonial e portaria; - Responsavel por toda
logistica de importagao da Empresa, desde a negociacdo com fornecedores no mercado
externo até a nacionalizagdo do produto.

Fabrica Carioca de Catalisadores, FCC SA, Brasil.
Vinculo institucional

1990 - 2000

Vl’ncl:ulp: Celetista, Enquadramento Funcional: Supervisora de Logistica, Regime: Dedicacao
exclusiva.

Outras informacoes

Principais atividades: - Supervisdo da equipe de Logistica; - Negociacdo e aquisicdo de
matérias-primas, equipamentos e servicos no mercado interno e externo; - Participacdo no
Projeto Odisseia (projeto piloto de implantagdo de planejamento estrateglco em empresas
petroquimicas (1991); - Contratacdo de servigos terceiros: higienizacdo, alimentagdo,
seguranga patrimonial e portaria; - Gerenciamento de toda a logistica de exportagao e
importacdo; - Auditora Lider e instrutora interna do Sistema da Qualidade e ISO-9000.

Valesul Aluminio S.A., VALESUL, Brasil.
Vinculo institucional
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Vinculo:_Celetista, Enquadramento Funcional: Assistente de Comércio Exterior, Regime:
Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

Principais atividades: - Importagdo de matérias-primas e equipamentos. - Exportagdo de
produtos acabados. - Compra de matérias-primas no mercado interno, contratagao de
transporte nacional e internacional e servigos terceiros.

Idiomas: Inglés e Espanhol

Producoes
Produciao bibliografica

Apresentacoes de Trabalho

1. PIRES, C. M.. O desenvolvimento de pessoas com foco em qualidade e seguranca do
paciente. 2023. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Eventos

Participacio em eventos, congressos, exposi¢oes e feiras

142 Convencao Brasileira de Hospitais. O desenvolvimento de pessoas com foco em
qualidade e seguranca do paciente. 2023. (Congresso).
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Bruna Fabrina Galdino Silva

Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/7737644954836320
ID Lattes: 7737644954836320

Ultima atualizacao do curriculo em 07/01/2026

Enfermeira graduada e laureada pelo Centro Universitario Newton Paiva, com MBA em Gestao,
Inovacdo e Servigos de Saude pela Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e Fellow em
Praticas Nacionais e Internacionais de Acreditacdo pelo Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude (IBES).Atua
como Avaliadora Lider da metodologia ONA pelo IBES e como palestrante na mesma instituigdo. E idealizadora da
Bruna Galdino Consultoria, consultoria especializada em qualidade, Seguranca do Paciente e gestao integrada, voltada
ao desenvolvimento institucional e ao fortalecimento da cultura de exceléncia em organizagdes de saude.Possui
experiéncia em gestdo por processos, ferramentas da qualidade, analise e gestdo de indicadores, governanca clinica,
nucleos de Seguranga do Paciente, planejamento, auditorias internas e externas, implantacdo de sistemas de gestdo e
preparacdo de organizacdes para programas de acreditacdo. Atua em contextos diversos, do operacional ao estratégico,
incluindo institui¢des de diferentes portes e segmentos da area da satde.Acumula também 7 anos de experiéncia
assistencial em unidades de internacdo oncologica, clinica médica e cirirgica, o que contribui para uma visao

ampliada e integrada das praticas assistenciais, gerenciais ¢ de qualidade. (Texto informado pelo autor

Nome em cita¢des bibliograficas: SILVA, B. F. G.

Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/7737644954836320

Pais de Nacionalidade: Brasil

Formacao académica/titulacao

2020 - 2022

Especializacdo em MBA em Gestdo, Inovagao e Servigos em Saude. (Carga Horaria: 364h).
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Brasil. Titulo: Criacdo de
software para impulsionar o desenvolvimento de lideres nos processos de Seguranca do
Paciente e Qualidade em Saude. Orientador: Ana Paula Beck da Silva Etges.

2021 - 2022
Aperfeicoamento em Fellowship em Préticas Nacionais e Internacionais de Acreditagdo em

Saude. (Carga Horaria: 330h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.
Ano de finalizagao: 2022.

2008 - 2013

Graduacao em Enfermagem. Centro Universitario Newton Paiva, CNP, Brasil. Orientador:
Helena SerpaPassos Romero.
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Formacao Complementar

2022 - 2022

Extensdo universitaria em Certificagdo Complementar em Gestdo, Inovagdo e Salde.
(Cargla horaria: 30h). Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, PUCRS,
Brasi

2022 - 2022

Como administrar sua unidade de negdcio, clinica ou servigo de saude. (Carga horaria:
20h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em Salde, IBES, Brasil.

2022 - 2022

Normas  Anticorrupgdo, Antissuborno e Compliance Publico. (Carga horaria: 5h).
Fundacao Getulio Vargas, FGV, Brasil.

2022 - 2022

Mapeamento e Gerenciamento de Processos. (Carga horaria: 8h). Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Salde, IBES, Brasil.

2022 - 2022

Ferramentas para Analise de Eventos Adversos e Estratégias de Acdes Rumo ao. (Carga
horaria: 8h). Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

2021 - 2021

Atualizagdo do manual OPSS ONA - Versdo 2022. (Carga horaria: 10h). Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2021 - 2021

Certificacdo em Lideranga, Capacidade de Aprender e Resiliéncia. (Carga horaria: 4h).
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Brasil.

2021 - 2021
Team Steeps. (Carga horaria: 60h). Organizacao Nacional de Acreditacdo, ONA, Brasil.
2021 - 2021

Formagdo de Avaliadores IBES SBA/ONA - Versdo 2022. (Carga horaria: 20h). Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2021 - 2021

Seguranga do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude. (Carga horaria: 100h). Escola
Nacional de Administracdo Publica, ENAP, Brasil.
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Extensdo universitaria em Certificagdo Profissional em Gestdo, Lideranca e Tecnologia.
(Carga horaria: 60h). Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Brasil.

2020 - 2020

Cultura de Seguranca do Paciente nos Servicos de Saude. (Carga horaria: 15h). Instituto
Brasileiro para Seguranca do Paciente, IBSP, Brasil.

2020 - 2020

NocOes de Controle de Infeccbes. (Carga horaria: 4h). Fundacao Universidade Empresa
de Tecnologia e Ciéncia, FUNDATEC/RS, Brasil.

2020 - 2020

Formacdo de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacdo. (Carga horaria: 70h).
Organizacao Nacional de Acreditacao, ONA, Brasil.

2013 -2013

Curso Basica de Socorro e Resgate. (Carga horaria: 40h). Cruz Vermelha Brasileria - Belo
Horizonte/MG, CVMG, Brasil.

Atuacao Profissional

Instituto Brasileiro para Exceléncia em Satde, IBES, Brasil.
Vinculo institucional

2021 - Atual

Vinculo: Avaliadora, Enquadramento Funcional: Avaliadora da Metodologia ONA

Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico, UNIMED/BH, Brasil.
Vinculo institucional

2025 - 2025

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Analista de Gestao Pleno, Carga horaria: 44

Rede de Satade Divina Providéncia, RSDP, Brasil. Vinculo institucional
2023 - 2024

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira Qualidade e Seguranca do
Paciente, Carga horaria: 44
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Enfermeira da Qualidade e Seguranca do Paciente Pleno na Sede da Rede de Saude da
Divina Providéncia com atuacgdo corporativa em todas as unidades da RSDP.

Vinculo institucional

2020 - 2023

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira Qualidade e Seguranca do
Paciente, Carga horaria: 44

Outras informacodes

Enfermeira da Qualidade e Seguranca, membro do Ndcleo da Seguranca do Paciente e
Qualidade do Hospital Divina Providéncia, exercendo a funcdao de acompanhar o Servigo
da Seguranga, Qualidade e Cuidado, supervisionar as atividades relacionadas a Seguranga
do Paciente, Gestao da Qualidade, Certlﬁcagoes e Gestao por Processos.

Vinculo institucional

2017 - 2020

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira em Unidade de Internacdo,
Carga horaria: 30

Outras informacoes

Enfermeira em Unidade de Internagdo Adulto, exercendo a fungao de supervisionar todas
as atividades inerentes aos processos do setor UNI na instituicdo, responsabilizando-se
pela sua execugdo, registro, processamento de dados e ou informagdes necessarias ao
desenvolvimento de sua missao. Supervisionar a equipe técnica e prestar assisténcia de
enfermagem.

Hospital Beneficéncia Portuguesa de Porto Alegre, HBP, Brasil.
Vinculo institucional

2016 - 2017

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira em Unidade de Internacdo,
Carga horaria: 30

informacgdes

Enfermeira em Unidade de Internagao Adulto, exercendo a fungao de supervisionar todas
as atividades assistenciais e administrativas. Supervisionar a equipe técnica e prestar
assisténcia de enfermagem.

Instituto Mario Penna, IMP, Brasil.
Vinculo institucional

2014 - 2016

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Supervisora de Enfermagem -Unidade
Internacao, Carga horaria: 30
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Outras informacgdes

Supervisora de Enfermagem em Unidade de Internagdo Adulto, exercendo a funcdo de
supervisionar todas as atividades inerentes aos processos do setor UNI na instituigdo,
responsabilizando-se pela sua execugdo e zelando-se pela correta obtengdo, geracao,
controle, digitagao, registro, gastos de salas e processamento de dados e ou informagoes
necessarias ao desenvolvimento de sua missdo. Supervisionar a equipe e prestar
assisténcia de enfermagem.

Vinculo institucional

2012 -2013

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Académica de Enfermagem, Carga horaria:
30

Outras informacoes

Académica de Enfermagem em estagio extracurricular com vivéncia em Unidade de
Internacao e Unidade de Terapia Intensiva Adulto.

Prémios e titulos

2014

Laurea Académica - Melhor aluno do Curso de Enfermagem, Centro Universitario Newton
Paiva.

Melhor trabalho interdisciplinar do curso de Enfermagem - 1° Semestre de 2013, Centro
Universitario Newton Paiva.

Producoes

Producio bibliografica

Apresentacoes de Trabalho

SILVA, B. F. G.. Desafios atuais no atendimento do paciente com suspeita de AVC. 2019.
(Apresenta(;ao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

Producao técnica

Redes sociais, websites e blogs

SILVA, B. F. G.. Webinar: Atualizagdo do Manual ONA. O que vocé precisa saber!. 2022;
Tema: Webinar: Atualizacdo do Manual ONA. O que vocé precisa saber!. (Rede social).

SILVA, B. F. G.. Live: Inovagdo em Sdude e a Seguranca do Paciente. 2020; Tema: Live:
Inovagao em Saude e a Seguranca do Paciente. (Rede social).
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SILVA, B. F. G.. Simulagdo e identificacdo dos sinais de AVC para profissionais da saude e
leigos. 2019; Tema: Evento Cientifico de Prevencao ao AVC - Hospital Divina Providéencia.
(Rede social).

Eventos

Participacido em eventos, congressos, exposicoes e feiras

20 Simpdsio Internacional Dasa de Qualidade e Seguranca. 2022. (Simpdsio).

7° Forum Latino-Americano de Qualidade e Seguranca na Saude. 2022. (Congresso).

80 Encontro de Avaliadores ONA. 2022. (Encontro).
Congresso Nacional de Hospitais Privados - CONAHP 2022. 2022. (Congresso).
Seminario de Gestao da Inovacao em Saude - CORENMG. 2022. (Seminario).

40 Seminario Internacional de Seguranga do Paciente e Acreditagdo em Saude - ONA.
2021. (Seminario).

6° Férum Latino Americano de Qualidade e Seguranga na Saude. 2021. (Congresso).

CONAHP - Congresso Nacional de Hospitais Privados. 2021. (Congresso).

III Férum da Qualidade do Hospital M3e de Deus - Qualidade além da seguranga. 2021.
(Simpasio).

V Férum Acreditagdo em Saude - IPOG. 2021. (Simpdsio).

Acreditacao - Um caminho para o cuidado centrado na pessoa - IPOG. 2020. (Encontro).
Congresso Nacional de Hospitais Privados - CONAHP. 2020. (Congresso).

I Congresso Brasileiro Digital de Enfermagem - Instituto HIB. 2020. (Congresso).

IT Forum de Qualidade e Seguranca do Hospital Mae de Deus. 2020. (Simpdsio).

I Jornada Nacional de Seguranga do Paciente. 2020. (Seminario).

Impacto da Acreditacao para OrganizacOes de Saude e para Carreira Profissional - IPOG.
2020. (Encontro).

Simpdsio de Pesquisa Cientifica - Hospital Felicio Rocho. 2020. (Simposio).
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Evento Cientifico de Prevencdo ao AVC - Hospital Dvina Providéncia.Desafios atuais no
atendimento do paciente com suspeita de AVC. 2019. (Seminario). Organizacio de eventos,
congressos, exposicoes e feiras

SILVA, B. F. G.. Evento Cientifico - Semana de Prevengao ao AVC Hospital Divina
Providéncia. 2019.
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Fabiola Bazana
Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/5123426779803386

ID Lattes: 5123426779803386
Ultima atualizacao do curriculo em 09/11/2020

Possui graduacdo em Enfermagem pela Universidade do Noroeste do Rio Grande do Sul (2003).
Especializacao e Satde Pubiica, Gestao ¢ Controie de Infeccao Hospitaiar € Gerenciamento de Riscos €
Seguranga do Paciente. Atualmente assessora Técnica EJRos Brasil. Experiéncia em implementagdo de ONA,
PALC, DICQ e RN 277 (Texto informado pelo autor)

Formacao académica/titulacao

Hosplitalar. (Carga Horaria: 420h). Universidade do Vale do Rio dos Sinos, UNISINOS,
Brasil.
Titulo: Cultura de Seguranca em Servicos de Saude -Uma revisao da Literatura.

Orientador: Michele Malta.
2011 -2012

Especializacdo em Especializagdo Lato Sensu MBA Gestdao em Saude e Controle de
Infeccdo. (Carga Horaria: 360h).

Faculdade Método de Sao Paulo, FAMESP, Brasil.

Titulo: Perfil Epidemioldgico das Infecgoes Respiratorias em Hospital Pediatrico de
Referencia de Porto Alegre.

Orientador: Tadeu Fernandes.
2006 - 2006

Especializacdao em Saude Publica enfase em Saude da Familia. (Carga Horaria: 480h).
Instituto Brasileiro de Pds-Graduacao e Extensao, IBPEX, Brasil.

Titulo: &quot;Perfil das Mulheres que apresentaram feridas Uterinas acompanhadas no
PSF de Sao Francisco de Assis&quot;.

Orientador: Luciane Sanchotene Etchepare.

1999 - 2003

Graduacao em Enfermagem. Universidade do Noroeste do Rio Grande do Sul,
UNIJUI, Brasil.

Atuacao Profissional

Unimed Porto Alegre, UNIMED, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2018

Vinculo: Contrato, Enquadramento Funcional: Enfermeira, Carga horaria: 44, Regime:
Dedicacao exclusiva.
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Outras informacoes

Implementacdo do Servigo do Controle de Infeccdo em 7 servigos: construgdo de
fluxo/metodologia de busca ativa de infecgdo, vigilancia de processo, padronizagdo de
insumos e saneantes, gerenciamento de risco do processo, relatdrios, procedimentos de
biosseguranca, uso racional de Antibiéticos, campanhas educativas, consultoria técnica em
obras e reformas, procedimento de valldac;ao da qualidade da agua, controle de pragas e
qualidade do ar.

Construgdo e aplicagdo do Programa de Gerenciamento de Residuos de salde abrangendo
servicos ambulatoriais e hospitalares.

Responsavel pela implementagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente, construgdo e
aplicagao dos protocolos de seguranga, desenvolvimento de ferramenta interna de
notificacao de incidentes e eventos, farmacowg|lanC|a e tecnovigilancia, treinamentos, blitz
de seguranca, cadastro de gestor de seguranca na Anvisa e gestao de grupo de 15
pessoas.

Auditorias internas em servigos como oncologia, hospital, pronto atendimento, diagnéstico
por imagem, postos de coleta e laboratdrio das normas ONA e PALC.

Auditora interna lider da norma RN 277 de processos como: TI, administragao de
contratos, Medicina Preventiva.

Projeto de avaliagdo e de acompanhamento de gestao técnica de servico de
higienizacao terceirizada, indicadores mensais, performance operacional, pesquisa do
cliente interno, deﬁnlgao de metodologia de processo de trabalho.

Desenvolvimento e realizagdo de treinamentos presenciais € em EAD para
colaboradores e corpo clinico.

Aplicacao e treinamentos de ferramentas de qualidade (PDCA, Ishikawa).

Consultoria técnica: levantamento, diagnostico, implementacao (plano de acado) e
monitoramento de resultados (qualidade/seguranca do paciente e controle de

infeccao).
Visitas Técnicas a fornecedores criticos, homologagdo e desenvolvimento de fornecedores

criticos como: servigo de esterilizagdo, residuos de saude, lavanderia hospitalar, controle
de pragas e servico de hemoterapia.

2011 -2018

Servigos técnicos especializados , Escritério da Qualidade/Controle de Infeccao.

Servico realizado
Enfermeira Especialista Controle de Infeccao hospitalar, Seguranca do Paciente e Qualidade.

Clinica Pinel, CP, Brasil.

Vinculo institucional
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2008 - 2009

Vinculo: Celetista, Enquadramento_Funcional: Coordenadora de Enfermagem e Hotelaria,
Carga horaria: 44, Regime: Dedicacao exclusiva.

Outras informagdes

Enfermeira RT, Gestdo da equipe de Enfermagem, higienizacdo e hotelaria,
aproximadamente 40 colaboradores.

Construcao de escala de trabalho da equipe.

Construgao e implementagao do processo higienizagdo e hotelaria, aplicagao  de
inventario, gestao do enxoval.

Treinamentos de desenvolvimento de equipe de enfermagem e higienizagao, em diretrizes
assistenciais, controle de infecgao.

Acompanhamento e monitoramento de grupos de dependéncia quimica, indicadores
mensais, apoio a familiares.

Hospital Universitario Ulbra Canoas, HU, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2008

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enf@ CCIH,Higienizagdo e Hotelaria, Carga
horaria: 44, Regime: Dedicagao exclusiva.

Outras informacoes

Projeto de implementac¢do operacionalizacao de servico de controle de infeccao hospitalar,
processo, indicadores, programa de educagao continua, busca ativa de infeccdo, uso racional
de antimicrobianos, controle de resisténcia microbiana.

Implantacao de servico de higienizacao terceirizada, gestao de equipe de 50 pessoas,
definicao de processo e acompanhamento da performance operacional.

Construcao de processo de hotelaria hospitalar de 480 leitos, gestdao de equipe de 15
pessoas, controle de enxoval, inventario, check list de internacao e alta, interface com
manutencao predial.

Compra e controle de estoque de insumos de higienizacao e hotelaria.
Treinamentos internos de prevencao de infeccao, higienizacao hospitalar e hotelaria, para

equipe interna e terceirizada.

HOSPITAL ERNESTO MAURICIO ARNDT, HEMA, Brasil.

Vinculo institucional
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2003 - 2005

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira Saude da Familia, Carga horaria:
44, Regime: Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

Enfermeira responsavel pelo programa de satide da familia do municipio, com dois postos de saude.
Implementacdo do processo de visitas domiciliares com equipe interdisciplinar.

Gestdo de 10 agentes de saude, definicdo de atividades, desenvolvimento da equipe.

Gestdo da saude dos pacientes da regido de atuacao dos postos de satde, desfecho
clinico e acompanhamento do processo saude e doenca.

Implementacao e conducao de Grupos de prevengao como diabéticos, hipertensos e de
gestantes.

Palestras de prevengdo em empresas e fabricas, sobre cuidados com a saude, DSTs,
doencas infectas contagiosas.

Consulta de enfermagem.

Realizagdo de posto de saude.

EJRos Assessoria Técnica Ltda, EJROS, Brasil.
Vinculo institucional

2018 - Atual

Vinculo: Prestador de Servigos, Enquadramento Funcional: Prestador de Servigos, Carga
horaria: 44, Regime: Dedicacao exclusiva.

Outras informacoes

Assessoria Té(;n_ica para implementacdao de normas como ONA e DICQ em Hospitais e
Laboratorios clinicos. Treinamentos e Avaliacao de Prestadores.

E\lnn-l-nc
VeoeIiliTuvou o

Participacio em eventos, congressos, exposicoes e feiras
Atualizacdo em Sepse Instituto Latino Americano de Sepse. 2020. (Outra).

Curso Avancado Atencao ao Paciente. 2019. (Outra).

Curso de Formacao de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacao IBES/ONA versao
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2018.Avaliador ONA IBES. 2019. (Outra).

Curso Preparagdo do Laboratdrio para Implementagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade
(—PNCQ) Gestor e Formacao de Auditores Internos.Formacao de Avaliador DICQ. 2019.
Outra).

Desenvolvimento de Especialistas.Desenvolvimento de Especialista Fundacao Dom Cabral.
2017. (Outra).

Seminario Internacional de Seguranga do Paciente IBSP.Seminario Internacional Seguranga
do Paciente. 2017. (Seminario).

Curso Brasileiro de Acreditagdo para Avaliadores ONA Educare 2016.Acreditacao para
Avaliadores ONA. 2016. (Outra).

Formacao de Auditor interno da Norma PALC SBPC.Avaliador PALC. 2016. (Outra).

VIII Encontro de Auditoria Unimed Central RS Federagao Unimed/RS.Encontro Auditoria.
2016. (Encontro).

XV Congresso Brasileiro de Controle de Infecgdo e Epidemiologia Hospitalar, is. Congresso
Brasileiro de Controle de Infeccao Hospitalar. 2016. (Congresso).

Seminario Internacional de Seguranga do Paciente ONA.Seguranga do Paciente ONA.
2015. (Seminario).

Congresso Brasileiro de Epidemiologia e Controle de Infecgdo. Congresso Controle de
Infeccao. 2014. (Congresso).

Curso Intermediario de Gerenciamento Riscos.Gerenciamento de Riscos. 2014.
(Seminario).

Formacao de Avaliadores Acreditagdo OPS-RN 277.Avaliador RN 277. 2014. (Outra).

Formacao de Avaliador ONA-DNV-GL.Avaliador ONA. 2014. (Outra).

Talk Show: Programa Nacional de Seguranca do Paciente: experiéncias extra
hospitalares.Experiencia da Unimed Porto Alegre. 2014. (Seminario).
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Flavia Alves Beraldo Ribeiro

. Endereco para acessar este CV:
https://lattes.cnpq.br/2601606312589744
ID Lattes: 2601606312589744

Ultima atualizacdo do curriculo em 11/02/2025

Possui graduagdo em Enfermagem pelo Instituto Israclita de Ensino ¢ Pesquisa Albert
Einstein (2005). Atualmente ¢ CEO e consultora - Certifica Saude. Tem experiéncia na area de
Enfermagem, com énfase em Gestdo na area hospitalar privada assistencial/ administrativa, na
implantagdo de projetos de novas unidades, restruturacdo de areas, planejamento e controle de
unidades assistenciais especializadas. Experiencia em mapeamento ¢ melhoria de processos,
com formagdo Lean Six Sigma, amplo conhecimento de processo em todos os niveis da
organizagdo hospitalar. Experiencia em auditorias de processos e em auditorias de certificados
de qualidade, constru¢do de indicadores, tabulacdo de dados. Gestdo assistencial e de apoio
assistencial. Experiencia em implantagdo da metodologia e acreditagao ONA em hospital de

medio porte, processo de certificacdo. (Texto informado pelo autor)

2023 - 2025

Especializagdo em Especializagdo em auditoria em saude. (Carga Horaria: 420h).
UNIcev, UNICEV, Brasil. Titulo: N/A.

2021 - 2022

Especializagdo em MBA em Consultoria e Auditoria Hospitalar. (Carga Horaria: 430h).
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, PUC Minas, Brasil.

Titulo: N/A.
2009 - 2009

Especializagao em Especializacdo em Neurologia da Adulto. (Carga Horaria: 420h).
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

Titulo: Sistema de Qualidade intra- hospitalar: assisténcia de Enfermagem aos pacientes
portadores de hidrocefalia, submetidos a derivagdo ventriculo peritoinal.

Orientador: Reynaldo André Brandt.

2007 - 2008

Especializacdo em Especializagdgo em Gerenciamento dos Servicos de Enfermagem.
(Carga Horaria: 420h).

Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

Titulo: Proposta de reestruturagdo de um Servigo de ‘Auditoria em Enfermagem em uma
Instituicdo de Saude do Interior de Sao Paulo.

Orientador: Regiane Baptista Martins Porfirio.
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Wila Hamburguesa | 580 Paule/SP | CEF 05319-000




GRUFSPIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

2002 - 2005

Graduacgao em Enfermagem.
Faculdade Israelita de Ciéncias da Saude Albert Einstein, FICSAE, Brasil.
Orientador: Sarah Munhoz.

2024 - 2024

Formagao de Avaliadores: Certificagdo de Servicos de Anestesiologia SAESP. (Carga
horaria: 16h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude - IBES, IBES, Brasil.

2024 - 2024

Formagdo de Avaliadores SBA/ONA. (Carga horaria: 20h). Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Saude - IBES, IBES, Brasil.

2023 - 2023

Preparagao de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo. (Carga horaria: 70h).
Organizacao Nacional de Acreditacao - Associacao, ONA, Brasil.

2020 - 2020

Formagdo de Auditores no sistema de gestdo de qualidade ISO 9001:2015. (Carga
horaria: 420h). Grupo Voitto, VOITTO, Brasil.

2019 - 2019

Curso avangado de consultores para acreditagdo em saude. (Carga horaria: 420h).
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude - IBES, IBES, Brasil.

2016 - 2016

LeanISix Sigma - belt. (Carga horaria: 320h). SETA desenvolvimento gerencial, SETA,
Brasil.

2011 - 2013
General Corporate English. (Carga horaria: 288h). GO getter, GO GETTER, Brasil.
2012 - 2012

Certificacdo Lean Belt - proficiéncia na metodologia Lean Six Sigma. (Carga horaria:
36h). Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

2010 - 2010

Treinamento de Introducao a Melhoria Continua de Processos. (Carga horaria: 4h).
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.
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GRUFSPIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

2010 - 2010

Trabalho em Equipe e Relacionamento Interpessoal. (Carga horaria: 8h). Instituto
Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

2009 - 2009

Workshop de Enfermagem 2009. (Carga horaria: 5h). Instituto Israelita de Ensino e
Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

2008 - 2008

Curso de Formacao de Educadores em Diabetes. (Carga horaria: 24h). Instituto Israelita
de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

Atuacgao Profissional

Hospital Israelita Albert Eintein, HIAE, Brasil.
Vinculo institucional
2012 - 2018

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenador de Enfermagem, Carga horaria:
44

Outras informagdes
Coordenador de enfermagem das unidades de neurologia, psiquiatria, geriatria e semi

intensiva neurologia. Gestao de pessoas, gestdao técnico e administrativa das unidades de
internagao.

Vinculo institucional

2005 -2012

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 44

Outras informacgoes

Enfermeiro assistencial na unidade de internacdo de clinica médica e cirdrgica de
neurologia, neurocirurgia e psiquiatria. Atuando no periodo como Enfermeiro Junior, Pleno e

Sénior na assisténcia direta aos pacientes, gestao da qualidade, indicadores assistenciais e
lideranca de equipe de enfermagem.

Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.
Vinculo institucional
2013 - 2015

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenadora do curso de Pds Graduacao,
Carga horaria: 4
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Gerando valor para a saude desde 2012

Outras informacoes

Coordenadora do curso de Pds Graduagdo Neurologia do Adulto - gestdo académica e
financeira do curso.

Hospital e Maternidade Santa Paula, HMSP, Brasil.
Vinculo institucional

2021 - 2024

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente técnico, Carga horaria: 44
Outras informagdes

Gestdo de pessoas, gestdo técnico da instituicdo (enfermagem, laboratdrio, farmacia,
lavanderia, hotelaria, qualidade, SCIH, seguranga do trabalho, PGRSS, recepgoes).

Vinculo institucional
2018 - 2019

\h/inculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Gerente administrativo e assistencial, Carga
oraria: 44

Outras informacoes

Gestdo de pessoas, gestao técnico e administrativa da instituicao.

Certifica Saude, CERTIFICA SAUDE, Brasil.

Vinculo institucional

2020 - Atual

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: CEO e consultora, Carga horaria: 20
Outras informacgdes

Proprietaria e consultora da empresa

Clinica Saint Marie - Cuidados Paliativos, CSM, Brasil.

Vinculo institucional

2006 - 2007
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 36
Outras informacoes

Enfermeiro assistencial, atuando na assisténcia direta aos pacientes, gestao da qualidade,
indicadores assistenciais e lideranca de equipe de enfermagem.
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GRUFSPIBES

Gerando valor para a saude desde 2012

Idiomas: Inglés e Espanhol

Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposicoes e feiras

30 Férum Latino Americano de Qualidade e Seguranca na Saude - Institute for Healthcare
Improvement. 2017. (Congresso).

28th Annual National Forum on Quality Improvement in Healthcare - IHI. 2016.
(Congresso).

Conference reducing Avoidable = Readmissions by Improving Transitions in care - IHI.
2013. (Congresso).

21st European Stroke Conference. Pressure ulcer during Stroke admission: a hospital-based
study. 2012. (Congresso).

20th European Stroke Conference. Predictors of failure in stroke education during
admission: a stroke-center based study. 2011. (Congresso).

Encontro Nacional de Gerenciamento em Enfermagem.Gerenciamento de Enfermagem:
socializagao do Enfermeiro recém-formado em uma unidade de internagao especializada.
2010. (Encontro).

Encontro Nacional de Gerenciamento em Enfermagem.Reorganizacio das rotinas de trabalho:
roteiro estruturado para passagem de plantio entre técnicos de enfermagem. 2010. (Encontro).

Encontro Nacional de Gerenciamento em Enfermagem.Gerenciamento das glicemias de
pacientes internados. 2010. (Encontro).

Encontro Nacional de Gerenciamento em Enfermagem.Plano diario de atendimento
multiprofissional do paciente internado para reabilitacido: estratégia para otimizacao de
terapias em uma unidade de neurologia. 2010. (Encontro).

I Simpdsio Internacional de TCE e Neurointensivismo. 2010. (Simpdsio).
Seminario Paulista De Gestao em EnFermagem. 2010. (Seminario).

VII International Congress on Meningiomas and Cerebral Venous System. Atuacdo da
Equipe Multidisciplinar na orientagao do paciente com acidente vascular encefalico. 2010.
(Congresso).
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XXVIII Congresso Brasileiro de Neurocirurgia. Atua¢io da equipe multidisciplinar na
orientacio do paciente com acidente vascular encefalico. 2010. (Congresso).

Exposicdo de Qualidade do Hospital Israelita Albert Einstein. Resultados Comparativos de
2008 -2009: Atuacao das Enfermeiras Seniores da CMC na reconciliagao Medicamentosa
(contribuindo para a reducao de erros de medicacao). 2009. (Exposicao).

Simpésio Internacional de Enfermagem. Recursos utilizados para posicionamento dos
pacientes acamados. 2007. (Simpaosio).
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Hérika Isabella da Costa

Endereco para acessar este CV:
https://lattes.cnpq.br/0880465659802814
ID Lattes: 0880465659802814

Ultima atualizacdo do curriculo em 23/05/2025

Graduada em Biomedicina pela Universidade Federal de Goias, especialista em Urgéncia e
Emergéncia Hospitalar pelo Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude da
Universidade Federal de Goids, Mestre em Saude Coletiva pelo Programa de Mestrado
Profissional em Saude Coletiva da Universidade Federal de Goias, atualmente coordena o
Laboratoério de Analises Clinicas e a Agéncia Transfusional do Hospital e Maternidade Dona
fris. Realizou implantagdo do Laboratério Clinico do Hospital e Maternidade Dona fris em
2012, do posto de coleta laboratorial da Maternidade Nascer Cidaddao em 2018 e do posto de
coleta laboratorial do Hospital ¢ Maternidade Célia Camara em 2020. Atua como auditora
interna das unidades hospitalares citadas, com experiéncia em certificacio ONA. Possui
certificacdo de formagdo de avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo (SBA). Atua
como facilitadora da Iniciativa Hospital Amigo da Crianga. Atua como Avaliadora Trainee pelo

IBES. (Texto informado pelo autor)

Formacao académica/tit

T i vor

2013 - 2015

Mestrado profissional em Ciéncias da Saude.

Universidade Federal de Goias, UFG, Brasil.

Titulo: CARACTERIZACAQ DA ASSISTENCIA PRE-NATAL EM UMA MATERNIDADE PUBLICA
DE REFERENCIA EM GOIANIA-GOIAS, Ano de Obtengao: 2015.

Orientador: Profa. Dra. Ellen Synthia Fernandes de Oliveira.

Paladvras -chave: Cuidado pré-natal; Qualidade da assisténcia a saude; Politica de gestdo da
saude

Grande area: Ciéncias da Saude
2011 -2013

Especializagdo - Residéncia médica. Universidade Federal de Goias, UFG, Brasil. Residéncia
medica em: Urgéncia e Emergéncia Hospitalar

Numero do registro: .

Bolsista do(a): Ministério da Educacao, MEC, Brasil.

Palavras-chave: Multiprofissional.
2006 - 2009

Graduagdo em Biomedicina. Universidade Federal de Goias, UFG, Brasil.
Titulo: Interagdes inter-moleculares da enolase de Paracoccidioides brasiliensis.
Orientador: Profa. Dra. Célia Maria de Almeida Soares.



Formagao Complementar
2024 - 2024

Formacao de avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagao (SBA). (Carga horaria: 90h).
Organizacao Nacional de Acreditacao, ONA, Brasil.

2016 - 2016

In Company de Gestao e Lideranga. (Carga horaria: 16h). Instituto Euvaldo Lodi - GO,
IEL/GO, Brasil.

2015 - 2015

Formacdao de Auditores Internos - Gestao por processos. (Carga horaria: 20h). Instituto
Euvaldo Lodi - GO, IEL/GO, Brasil.

2014 -2014

Gest?o Estratégica de Custos. (Carga horaria: 8h). Instituto Euvaldo Lodi - GO, IEL/GO,
Brasil.

2014 -2014

Oficina de Sensibilizacao para Notificacdo em Hemovigilancia. (Carga horaria: 8h).
HEMOCENTRO DE GOIAS, HEMOGO, Brasil.

2014 -2014

Manejo do Aleitamento Materno e Posto de Coleta de Leite. (Carga horaria: 2h). Hospital e
Maternidade Dona Iris, HMDI, Brasil.

2014 - 2014

Lideri':mga e Gestdo de Pessoas. (Carga horaria: 8h). Instituto Euvaldo Lodi - GO, IEL/GO,
Brasil.

2013 -2013

Gerenciamento de, Residuo de Servicos de Saude. (Carga horaria: 2h). Hospital e
Maternidade Dona Iris, HMDI, Brasil.

2013 -2013
Capacitacao para Gestores. (Carga horaria: 4h). Instituto Euvaldo Lodi - GO, IEL/GO, Brasil.
2013 -2013

Entendendo o nosso ne?écio: Missao, Visao, Valores. (Carga horaria: 4h). Instituto Euvaldo
Lodi - GO, IEL/GO, Brasil.

2013 -2013

Teste Rapido como Diagndstico do HIV e triagem pa. (Carga horaria: 24h). Secretaria
Estadual de Saude (GO), SES GO, Brasil.

2011 - 2011

Extensdo universitaria em Interpretacdo Clinico-Lab. das Dosagens Hormonais. (Carga
horaria: 20h). Pontificia Universidade Catolica de Goias, PUC GOIAS, Brasil.

2011 - 2011

Citomorfologia e Citometria das leucemias. (Carga horaria: 8h).
Conselho Regional de Biomedicna, CRBM3, Brasil.



2011 - 2011

ABC do Cancer - Abordagens Basicas para o Controle. (Carga horaria: 30h). Instituto
Nacional de Cancer, INCA, Brasil.

2008 - 2008

Controle de Processos e Qualidade no Laboratério C. (Carga horaria: 12h). Universidade
Federal de Goias, UFG, Brasil.

2007 - 2007

Interpretacdo Clinica do Hemograma. (Carga horaria: 4h). Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas, SBAC, Brasil.

2006 - 2006

Técnicas Histoldgicas para Pesquisa Biomédica. (Carga horaria: 12h). Universidade Federal
de Goias, UFG, Brasil.

2006 - 2006

Repr(I)dugéo Assistida. (Carga horaria: 4h). Associacao Brasileira de Biomedicina, ABBM,
Brasil.

Atuacgao Profissional

Hospital e Maternidade Dona il'iS, HMDI, Brasil.

Vinculo institucional

2012 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenadora do Laboratério Clinico e da AT,
Carga horaria: 40

Outras informagdes

O Laboratério Clinico do HMDI atua como Laboratdrio Matriz para atender também a
demanda de exames da Maternidade Nascer Cidaddo e tambem Hospital Municipal e
Maternidade Célia Camara. Fui responsavel pela implantacao e coordenacao do servico das
3 unidades desde o principio e atualmente estou como gestora do Hospital e Maternidade
Dona Iris, que realiza a producao de exames das 3 unidades.

Hospital das Clinicas, HC/UFG, Brasil.

Vinculo institucional

2011 -2013

Vinculo: Residente Multiprofissional, Enquadramento Funcional: Ensino em Servico, Carga
horaria: 60, Regime: Dedicacao exclusiva.

Outras informacgdes

Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde HC/UFG, Area de Concentrago:
Urgéncia e Emergéncia Hospitalar.

Universidade Federal de Goias, UFG, Brasil.

Vinculo institucional



2008 - 2009
Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Iniciacdo Cientifica, Carga horaria: 20
Outras informagdes

Projeto de Pesquisa: Interagdes inter- moleculares da enolase de Paracoccidioides
brasiliensis

Vinculo institucional

2007 - 2007
Vinculo: voluntario, Enquadramento Funcional: Monitoria, Carga horaria: 20
Outras informacoes

Monitoria voluntaria em Histologia Humana

Atividades
08/2009 - 11/2009

Estagios, Hospital das Clinicas.
Estagio realizado em Laboratério de Analises Clinicas.

07/2009 - 07/2009

Estagios, CRER — Centro de Reabilitagdo.
Estagio realizado em Laboratério de Analises Clinicas.

03/2009 - 07/2009

Estagios , Hemocentro de Goias.

Banco de sangue com énfase nas areas de triagem e coleta de sangue, fracionamento e
armazenamento de hemocomponentes, imunohematologia, sorologia, transfusao e controle
de qualidade.

01/2009 - 03/2009

Estagios, CRER — Centro de Reabilitacado.

Estagio em Laboratorio de Analises Clinicas.

09/2008 - 02/2009

Pesquisa e desenvolvimento, Instituto de Ciéncias Bioldgicas.
Estagio em iniciacao cientifica em Laboratério de Biologia Molecular

01/2009 - 01/2009

Estagios , Apae.
Estagio Labortorial/ Triagem Neonatal.

03/2008 - 08/2008

Estagios , Instituto de Patologia Tropical e Saude Publica.
Estagio em Laboratério de Pesquisa em Imunopatologia das Doengas Infecciosas.

08/2007 - 01/2008

Estagios , Cais Jardim Guanabara.
Estagio em Laboratério de Analises Clinicas.



07/2007 - 12/2007

Estagios , Cais Jardim Guanabara.
Estagio realizado em Laboratério de Analises Clinicas.

05/2006 - 07/2006

Estagios, Instituto de Ciéncias
Estagio realizado no Laboratdrio de Enzimologia.

Colégio Vitoria, CV, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2011

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professora de Técnico em Analises
Clinicas, Carga horaria: 9

Outras informacgdes

Ministrou as disciplinas de "Bioética e Legislagdo", e "Técnicas de Coleta" para o curso
Técnico em Analises Clinicas.

Linhas de pesquisa

Estagio em iniciacao cientifica em Laboratério de Biologia Molecular
Obijetivo: Biologia Molecular do fungo patogénico Humano Paracoccidioides brasiliensis.

Projetos de pesquisa
2014 - Atual

Caracterizagdo da assisténcia pré-natal as usuarias do SUS em uma maternidade publica de
referéncia do Estado de Goias. Descricao: Ha falta de informacgdes com relacdo ao pré-natal
da paciente, o que esta relacionado principalmente com o preenchimento incorreto ou
deficiente do cartdo da gestante. Desta forma, € necessaria a investigacdo da trajetoria
desta paciente para avaliagdo do processo de acompanhamento pré-natal, possibilitando
desta maneira, determinar os pontos em que existem falhas na cobertura assistencial.
Assim, este trabalho permitira tanto a avaliacdo da adequagdo do processo da assisténcia
pré- natal quanto a comparagado entre as unidades de saude que atendem as gestantes em
Goias.. Sltuagao Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Alunos envolvidos: Graduacao: (1) / Mestrado profissional: (1). Integrantes: Hérika Isabella
da Costa - Coordenador / Ellen Synthia Fernandes de Oliveira - Integrante.

2011 -2013

CARACTERIZACAO DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

Descricdo: Apdés a aprovacao pelo Ministério da Educagdo e Cultura, foi implantado no
HC-UFG o projeto de Residéncia Integrada Multiprofissional de Saude nas areas psicologia,
fisioterapia, farmacia, enfermagem, fonoaudiologia, servico social, nutricdo, cirurgido
dentista e biomedicina. Esse programa de residéncia foi construido a partir da integragao
dos campos do fazer institucional (ensino-servigo- gestao) bem como dos campos do saber
profissional (interdisciplinariedade). Um dos objetivos do Programa € incentivar e capacitar
para o desenvolvimento e utilizagdo da pesquisa como ferramenta para planejamento,
programagdo, implementacdo e avaliagdo das ages de gestdo e atencdo em salde. Neste
sentido, foi construido este projeto, integrado com a Residéncia Multiprofissional com o
compromisso cientifico de produzir conhecimentos considerando as novas tecnologias, o
processo saude-doencga e seus determinantes para o cliente atendido no HC-UFG, uma vez
que é essencial buscar este conhecimento sobre a populacao atendida neste hosp|tal tendo
em vista a melhoria da qualidade da assisténcia, a capacitagdo de profissionais, e o
planejamento de politicas publicas. Situagao: Conclwdo Natureza: Pesquisa. Integrantes:
Hérika Isabella da Costa - Coordenador / luciana alves de oliveira. Integrante / Vivianne
Vieira de Melo - Integrante / Izabel de Paula Duarte. Integrante / Maria Aparecida da Silva



Vieira - Integrante / Cléver Gomes Cardoso - Integrante / Ruth Minamisava - Integrante /
Juliana da Cunha - Integrante / Amanda Queiroz Soares - Integrante.

2006 - 2010

Genes e proteinas relacionadas ao processo infectivo de Paracoccidioides brasilienses
Descrigdo: O ponto central deste projeto € ampliar estudos existentes em nosso laboratdrio
sobre moléculas de Paracoccidioides brasiliensis provaveis alvos de interacdo do fungo com
o hospedeiro humano. Neste contexto, varias moléculas de P. brasiliensis, caracterizadas em
nosso laboratdrio, se constituem em alvos interessantes para a mod|f|cagao das interacoes
fungo- hospedelro através da inibigdo ou bloqueio de possiveis fatores de viruléncia, o que
pode levar ao impedimento da colonizagdo no hospedeiro e ao progresso do processo
infectivo. Situacdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa. Alunos envolvidos: Graduagdo: (2)
/ Doutorado: (2). Integrantes: Hérika Isabella da Costa - Integrante / Célia Maria de
Almeida Soares - Coordenador / Alexandre Melo Baildo - Integrante / Keila Patricia de
Almeida Carvalho - Integrante / Sarah Veloso Nogueira - Integrante.

Financiador(es): Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - Bolsa.

Idiomas : Inglés e Espanhol

TGOy U Y

Producio bibliografica
Apresentacoes de Trabalho

1. COSTA, H. I.. CARACTERIZAGAO DA ASSISTENCIA PRE- NATAL EM UMA REGIAO
CENTRAL DO BRASIL. 2014.

(Apresentacao de Trabalho/Seminario).

2. COSTA, H. I.. Implementagdo dos servigos de apoio diagndstico e hemoterapia em
hospltals publicos. 2014. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

3. COSTA, H. I.. Perfil das solicitagbes de exames laboratoriais e o impacto
orgamentarlo no servico de urgéncia e emergéncia de um hospital universitario.
2012. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).

4. Silva, N.M. ; COSTA, H. I. ; Silva, R.C.P.C. ; Oliveira, L.A.
Diagnostico Laboratorial da Doenca de Crohn e Glicogendlise - Relato de Caso. 2011.
(Apresentacao de Trabalho/Congresso).

5. COSTA, H. I.; Silva, N.M. ; Silva, R.C.P.C. ; Oliveira, L.A. .

0] Blomedlco no Programa de Re5|denC|a Multiprofissional do Hospital das
Clinicas/UFG. 2011. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).

6. COSTA, H. I.. Interacbes intermoleculares da Enolase de Paracoccidioides
brasiliensis. 2009. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).

Producio técnica

Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia

1. COSTA, H. I.. Abordagem Multidisciplinar do RN prematuro: Abordagem do Biomédico.
2015. (Programa de radio ou TV/Mesa redonda).

Demais tipos de producio técnica

1. OLIVEIRA, D. K. ; COSTA, H. I. . Programa de Protecdo a Gestante e ao
Recém-Nascido. 2016. (Curso 'de curta duracao ministrado/Outra).

2. COSTA, H. L.. Qualificagao do Ato Transfusional. 2015. .



3. COSTA, H. I.. Introdugdo as técnicas de coloragdo e analise de materiais biologicos
em microscopia optica. 2012. (Curso de curta duracao ministrado/Outra).

4. COSTA, H. L; Silva, N.M. ; Melo, V.V. ; Duarte, L.P. .

Exames Iaborator|a|s uma abordagem clinica e pratica. 2011. (Curso de curta
duracao ministrado/Outra).

Bancas
Participacdo em bancas de trabalhos de conclusiao

Trabalhos de conclusio de curso de graduacio

1. COSTA, H. I.; OLIVEIRA, E. S. F. Participacio em banca de LORENA CASSIA
TEIXEIRA CHAVES.A QUALIDADE DO PRE-NATAL PELA PERCEPCAO DAS
GESTANTES. 2016.

'(Erabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Biomedicina) - Universidade Federal de
oias

Eventos
Participacdo em eventos, congressos, exposicoes e feiras

40 Encontro Cientifico e Multiprofissional do Hospital e Maternidade Dona iris e Maternidade
Nascer Cidadao.Mesa Redonda: Abordagem Multidisciplinar do RN Prematuro- Abordagem
do Biomédico. 2015. (Encontro).

40 Encontro Cientifico e Multiprofissional do Hospital e Maternidade Dona iris e Maternidade
Nascer Cidaddo. 2015. (Encontro).

Oficina de Qualificacao do Ato Transfusional. 2015. (Oficina).

Qualificacao do Ato Transfusional.Qualificagao do Ato Transfusional. 2015. (Outra).

Semana do Biomédico do HC/UFG.Implementacdo dos servicos de apoio diagndstico e
hemoterapia em hospitais publicos. 2014. (Outra).

Seminarjo do Mestrado Multiprofissignal em Saude CoIetiva.CARACTERIZA(;AO DA
ASSISTENCIA PRE-NATAL EM UMA REGIAO CENTRAL DO BRASIL. 2014. (Outra).

I Encontro de Usuarios MicroScan. 2013. (Encontro).

Congresso de Biomedicina do Centro-Oeste. 2011. (Congresso).

Congresso de Biomedicina do Centro-Oeste. Diagnostico Laboratorial da Doenga de Crohn e
Glicogendlise - Relato de Caso. 2011. (Congresso).

Congresso de Biomedicina do Centro-Oeste. O Biomédico no Programa de Residéncia
Multiprofissional do Hospital das Clinicas/UFG. 2011. (Congresso).

Das margens ao centro: direitos reprodutivos e aborto. 2011. (Seminario).

Violéncia, Notificacdo e Denuncia. 2011. (Outra).

z%(fﬂ _Ser)nana do ICB.Exames laboratoriais: uma abordagem clinica e pratica. 2011.
icina).

XXII Semana do ICB. 2011. (Outra).



VI Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensao. Interagdes inter-moleculares da enolase de
Paracoccidioides brasiliensis. 2009. (Congresso).

20 Curso de Genética Clinica. 2008. (Outra).

4° Mostra Multicultural Milton Santos. 2008. (Outra).

Marketing: Como uma Forma de Diferencial. 2008. (Outra).
XIX Semana do ICB. 2008. (Outra).

XIX Semana do ICB. 2008. (Outra).

8° Congresso Regional de Analises Clinicas do Centro- Oeste. 2007. (Congresso).

IV Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensao. 2007. (Congresso).

Projeto de Extensao.Projeto Sexualidade: Mitos e Verdades. 2007. (Oficina).
XVIII Semana do ICB. 2007. (Simposio).

I Encontro Nacional de Estudantes de Biomedicina. 2006. (Encontro).

I1 Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensao. 2006. (Congresso).

I Workshop de Genética. 2006. (Outra).

Projeto de Extensdo.Corpo, Cultura e Sociedade, Aprendizagem Significativa a Prdtica
Pedagogica de Construir o Conhecimento. 2006. (Oficina).

X Congresso Brasileiro De biomedicina. 2006. (Congresso).

XVII Semana do ICB. 2006. (Outra).

Organizacio de eventos, congressos, exposicoes e feiras

COSTA, H. I.. XX Semana do ICB. 2009. (Congresso).

Orientacdes
Orientacdes e supervisoes concluidas

Trabalho de conclusido de curso de graduacio

LORENA CASSIA TEIXEIRA CHAVES. A QUALIDADE DO PRE-NATAL PELA PERCEPCAO DAS
GESTANTES. 2016.

Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em Biomedicina) - Universidade Federal de
Goias. Orientador: Hérika Isabella da Costa.

LETICIA RAFAELA BORGES DE PAULO GADELHA, PROGRAMA DE HUMANIZACAO DO
PRE-NATAL E NASCIMENTO NO BRASIL: UMA REVISAO SISTEMATICA.

2014. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduagcao em Biomedicina) - Universidade Federal
de Goias. Orientador: Hérika Isabella da Costa.



Ivete Maria Assef Fernandes

Endereco para acessar este CV:
https://lattes.cnpq.br/7091206783512209
ID Lattes: 7091206783512209

Ultima atualizacao do curriculo em 23/04/2023

Doutora em administragdo com foco em Gestdo em Saude. Mestre em Educagdo. MBA em
Gestdo em Saude e Controle de Infeccdo. MBA em Gestdo Empresarial. Especializagdo em:
Administragdo Hospitalar; Centro Cirtrgico e CME; Satde Publica; Controle de IRAS; Gestao
da Qualidade e Seguranga do Paciente. Avaliador da Metodologia ONA pelo Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Satide (IBES). Avaliador da Metodologia ACSA pelo Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Saude (IBES). Diretora da empresa Assef Cursos e Treinamentos. Docente
em cursos de pos- graduacdo em Gestdo em Saude; Gestdo da Qualidade; Auditoria nos
Servigos de Saude; Enfermagem em Centro Cirtrgico e CME. Possui experiéncia em gestio na
area da satde, especialmente nos servigcos hospitalares e operadora de satide. Realiza

assessoria/consultoria em servicos de satide. (Texto informado pelo autor)

Formagao Académica/ Titulagao
2016 - 2018

Doytorado em ADMINISTRACAO. INSTITUTO IDEIA, IDEIA, Brasil. Titulo: GESTAO EM
SAUDE: DESENVOLVIMENTOQ, DE UM SOFTWARE PARA CONTROLE DE IRAS

- INFEC(;AO RELACIONADA A ASSISTENCIA A SAUDE - REGIAO DO OESTE PAULISTA, Ano
de obtencao: 2018.

Orientador: Prof. Dr. JOSE MAURICIO DIASCANIO.

Grande area: Ciéncias da Saude Setores de atividade: Atividades de atengdo a salde
humana; Atividades dos servicos de tecnologia da informacao.

2008 - 2010

Mestrado em Educagao.

Universidade do Qeste Paulista, UNOESTE, Brasil.

Titulo: A EDUCA(;AO CONTINUADA COM PROFISSIONAIS DA AREA DA ENFERMAGEM. ,
Ano de Obtencao: 2010.

Orientador: Helena Faria de Barros. Palavras-chave: educagdo continuada. Grande area:
Ciéncias da Saude Setores de atividade: Educagao; Saude e Servigos Sociais.

2020 - 2021

E;p(resializagéo em Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente em Saude. (Carga Horaria:
420

Faculdade Israelita de Ciéncias da Saude Albert Einstein, FICSAE, Brasil.

Titulo: Implantagao do modelo do parto adequado em uma Instltwgao privada.

2013 -2014

Especializagdo em MBA Gestdo em Saude e Controle de Infecggo..

Fundagdo para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar, FAMESP, Brasil.

Titulo: O uso de préticas recomendadas na assisténcia ao paC|ente como estratégia de
gestao no controle de infeccao relacionada a assisténcia a saude..



2007 - 2008

Especializagdo em MBA em Gestao Empresarial. (Carga Horaria: 400h).
Instituicao Toledo de Ensino, ITE, Brasil.

Titulo: Fabrica de Sucos de Frutas.

Orientador: Sergio Norgués Wargaftig.
2004 - 2005

Especializagdo em Administragdo Hospitalar. (Carga Horaria: 360h).
Faculdades Integradas do Vale do Ivai, FIVALE, Brasil.

2004 - 2005

Especializagdo em administragao hospitalar. (Carga Horaria: 560h)
Instituto de Estudos Avancados e Pos- Graduacao, ESAP, Brasil.
Titulo: A Educagdo Continuada com os Profissionais da Enfermagem

2001 - 2002

E%erzsializagéo em enfermagem em centro cirurgico e centro de materia. (Carga Hordaria:
4

Universidade Estadual de Londrina, UEL, Brasil.

Titulo: O conhecimento do enfermeiro relacionado ao método de esterilizagao por plasma de
peroxido de hidrogenio. Orientador: Ligia Fall Kemmer.

2000 - 2001

Especializacao em enfermagem obstetrica. (Carga Horaria: 520h).
Universidade do Oeste Paulista, UNOESTE, Brasil.
Titulo: Incidencia de diabattes gestaaonal nas gestantes internadas no HU.

1999 - 2000

Especializacdo em Saude Publica. (Carga Horaria: 496h).
(L:|Jn|ver5|dgcllje de Sao Paulo, USP, Brasil. Titulo: Incidéncia de mortalidade infantil o municipio
e Narandiba.

Orientador: Dr. Jaime.
1983 - 1984

Especializacao em administracao hospitalar. (Carga Horaria: 650h).
Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Pesquisas Hospitalares, IPH, Brasil.

Titulo: Custos Hospitalares.
2004 - 2004

Aperfeicoamento em Infeccdo Relacionada a Assistencia a Salde. (Carga Horaria: 250h).

Universidade Federal de Sdo Paulo, UNIFESP, Brasil.
Titulo: controle de infeccao. Ano de finalizacao: 2004.

2002 - 2002

Aperfeicoamento em estagio em centro cirurgico. (Carga Horaria: 120h).
Cleveland Clinic Foundation, CCF, Estados Unidos.
Titulo: estagio pratico. Ano de finalizagao: 2002.

1979 - 1982

Graduagao em Enfermagem.
Centro Universitario Adventista de Sao Paulo, UNASP, Brasil.



Formagao Complementar
2016

Capacitar para o plano mentor. (Carga horaria: 5h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em
Saude, IBES, Brasil.

2023 - 2023

Programa de Qualificagdo Multiprofissional. (Carga horaria: 80h). Instituto Brasileiro para
Seguranca do Paciente, IBSP, Brasil.

2022 - 2022

Mapeamento e Gerenciamento de Processos. (Carga horaria: 10h). Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2021 - 2021

Formagdo de Avaliadores e Gestores de Projeto na Metodologia ACSA. (Carga horaria: 20h).
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Salde, IBES, Brasil.

2021 - 2021

Boas Praticas de Governanga Clinica, Lideranca e Cultura da Seguranca. (Carga hordria:
20h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2017 -2017

Encontro de Avaliadores. (Carga horaria: 5h). Organizacdao Nacional de Acreditacao -
Associacao, ONA, Brasil.

2017 -2017

Gerenciamclanto de Riscos. (Carga horaria: 6h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude,
IBES, Brasil.

2017 - 2017

GES'I;AO DE OPME. (Carga horaria: 8h). Universidade Corporativa ABRAMGE, ABRAMGE,
Brasil.

2017 -2017

I Forum de Praticas de Exceléncia para a Segura. (Carga horaria: 8h). Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Salde, IBES, Brasil.

2017 -2017

Encontro de Avaliadores. (Carga horaria: 7h).
Organizacao Nacional de Acreditacao - Associacao, ONA, Brasil.

2017 - 2017

GERENCIAMENTO DE RISCOS SISTEMICOS EM SAUDE. (Carga horaria: 90h). Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Salde, IBES, Brasil.

2016 - 2016

Gestdo por Processos. (Carga horaria: 60h). Organizagdo Nacional de Acreditagdo -
Associacao, ONA, Brasil.



2016 - 2016

GESTAO POR PROCESSOS. (Carga horaria: 60h). Organizacdo Nacional de Acreditacdo -
Associacao, ONA, Brasil.

2016 - 2016

FUNDAMENTOS DA ACREDITAGCAO EM SAUDE. (Carga horaria: 8h). Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2016 - 2016

CESTAO POR PROCESSOS. (Carga hordria: 60h). Organizacdo Nacional de Acreditacdo -
Associacao, ONA, Brasil.

2016 - 2016

Implantagdo e Gerenciamento de Protocolos Assistenciais Multiprofissionais.. Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2016 - 2016

Gerenciamento de Indicadores para a Melhoria do Desempenho em Saude.. (Carga horaria:
8h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2016 - 2016

Lideranca Estratégica: reduzindo custos e melhorando a seguranca do pacient. (Carga
horaria: 8h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em Salde, IBES, Brasil.

2016 - 2016

Curso para Avaliadores - lideranga. (Carga horaria: 2h). Instituto Brasileiro para Exceléncia
em Saude, IBES, Brasil.

2016 - 2016

Implantacao e Gerenciamento de Protocolos Assistenciais Multiprofissionais.. (Carga horaria:
8h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2016 - 2016

Curso para Avaliadores Diagnostico por imagem. (Carga horaria: 2h). Instituto Brasileiro para
Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2015 - 2015

Gerenciamento de Riscos.. (Carga horaria: 16h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em
Saude, IBES, Brasil.

2015 - 2015

Ferramentas de Gestao da Qualidade. Organizacao Nacional de Acreditacao - Associacao,
ONA, Brasil.

2015 -2015

Auditoria em Cotas Médicas e Gestdo de Custos Assistenciais. Universidade Corporativa
ABRAMGE, ABRAMGE, Brasil.



2015 -2015

PIanejamer;to Estratégico. (Carga horaria: 4h). Instituto Brasileiro para Exceléncia em Salde,
IBES, Brasil.

2015 -2015

Curso de Notificagdo e Gerenciamento de incidentes. Instituto Brasileiro para Exceléncia em
Saude, IBES, Brasil.

2015 -2015

I Forum de Praticas de Exceléncia para a Segura. Instituto Brasileiro para Exceléncia em
Saude, IBES, Brasil.

2014 -2014

Avalizljdor. (Carga horaria: 70h). Organizacao Nacional de Acreditacdo - Associacao, ONA,
Brasil.

2013 -2013
Planejamento Estratégico. Organizacdao Nacional de Acreditagao - Associacao, ONA, Brasil.
2013 -2013

Congresso brasileiro de Enfermagem em Centro Cirur. (Carga horaria: 32h). Sociedade
Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgico, SOBECC, Brasil.

2012 -2012

superando desafios controle de infecgGes; bundles. (Carga horaria: 8h). Centro de Vigilancia
Epidemiologica, CVE, Brasil.

2012 -2012

20. Congresso Internacional de Prevencao de LesOes. (Carga hordria: 20h). 3M do Brasil -
Matriz, 3M, Brasil.

2012 -2012

1o. (IIongresso de Prevengdo de Infecgdo. (Carga horaria: 16h). 3M do Brasil - Matriz, 3M,
Brasil.

2012 -2012

CongressoIGerenciamento Riscos Seguranca Paciente. (Carga horaria: 16h). Adh Sao Camilo,
ADH, Brasil.

2012 -2012

Simposio Internacional de Esterilizacao e Controle. (Carga horaria: 16h). Sociedade Brasileira
de Enfermeiros de Centro Cirurgico, SOBECC, Brasil.

2012 - 2012

Proficiéncia.
Organizacao Nacional de Acreditacao - Associacao, ONA, Brasil.

2012 -2012

Examle de Proficiencia n. 03/ 2012. Organizacao Nacional de Acreditacao - Associacao, ONA,
Brasil.



2011 -2011

Congresso Brasileiro em Centro Cirurgico. (Carga horaria: 32h). Sociedade Brasileira de
Enfermeiros de Centro Cirurgico, SOBECC, Brasil.

2011 - 2011

Seguranca do paciente e suas interfaces com o cont. (Carga horaria: 8h). Centro de
Vigilancia Epidemiologica, CVE, Brasil.

2011 - 2011

Congresso Brasileiro de Gerencimanto de Riscos e S. (Carga horaria: 16h).
Adh Sao Camilo, ADH, Brasil.

2011 - 2011

Gest?o de Riscos na Area da Saude. (Carga horaria: 16h). Germanisch Lloyd Academy, GL,
Brasil.

2011 - 2011

Curso Intermediario de Risco e Seguranca Paciente. (Carga horaria: 18h). Instituto para
Seguranga do Paciente - IBSP, Brasil.

2011 - 2011
Formacao de Avaliadores para Sistemas de Gestao. Instituto — Qualisa de Gestao, IQG, Brasil.
2011 - 2011

Curso de uroginecologia. (Carga horaria: 8h). Associacdo de Obstetricia e Ginecologia de SP,
SOGESP, Brasil.

2011 - 2011

Curso Preparatorio de Avaliadores SBA/ ONA. (Carga horaria: 100h). Organizagdo Nacional de
Acreditacao - Associacao, ONA, Brasil.

2010-2010
CINELLA. (Carga horaria: 32h). 3M do Brasil, 3M DO BRASIL, Brasil.
2010 -2010

Curso basico em CME - OPAS. (Carga horaria: 4h). Sociedade Brasileira de Enfermeiros de
Centro Cirurgico, SOBECC, Brasil.

2010 -2010

Alianca Mundial para Seguranca do Paciente. (Carga horaria: 4h). Centro de Vigilancia
Epidemiologica, CVE, Brasil.

2010 -2010

Congresso Brasileiro de Gerencimanto de Riscos e S. (Carga horaria: 16h). Adh Sao Camilo,
ADH, Brasil.

2010 - 2010

Congresso Mundial de Esterilizagdo. (Carga horaria: 22h).
Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgico, SOBECC,



Brasil.
2010 -2010

Curso de Prevencion de Infecciones Intrahospitalar. (Carga horaria:
40h). Internaciotional Federation  Control, IFIC, Chile.

2009 - 2009
Comunicagao: rompendo paradigmas. (Carga horaria: 4h). COREN SP, COREN SP, Brasil.
2009 - 2009

(Biong_lresso Brasileiro de Qualidade em Saude. (Carga horaria: 16h). Adh Sao Camilo, ADH,
rasil.

2009 - 2009

Semilnario Paulistan de Gestao em Enfermagem. (Carga horaria: 16h). COREN SP, COREN SP,
Brasil.

2009 - 2009

Curso de Gestao. (Carga hordria: 24h). Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro
Cirurgico, SOBECC, Brasil.

2009 - 2009

ggggran_ci;a do Paciente - Programa portas abertas. (Carga horaria: 3h). COREN SP, COREN
), Brasil.

2009 - 2009

Congresso brasileiro de Enfermagem em Centro Cirur. (Carga horaria: 32h). Sociedade
Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgico, SOBECC, Brasil.

2009 - 2009

Como escrever e publicar artigo cientifico. (Carga horaria: 4h). Universidade do Oeste
Paulista, UNOESTE, Brasil.

2009 - 2009

Gestdao em Enfermagem. (Carga horaria: 12h). INOVA consultoria, teinamento e pesquisa,
INOVA, Brasil.

2009 - 2009

Pocedimento do servico de higiene e limpeza para a. (Carga
horaria: 7h). SINDHOSP, SINDHOSP, Brasil.

2009 - 2009

Regimento: como elaborar. (Carga horaria: 4h).
COREN SP, COREN SP, Brasil.

2009 - 2009
Marketing, vendas e motivacdo. (Carga horaria: 3h). Brasil RH, BRASIL RH, Brasil.



2008 - 2008

Conglresso Brasileiro de Hotelaria Hospitalar. (Carga horaria: 16h). Adh Sao Camilo, ADH,
Brasil.

2008 - 2008

Congresso Panamericano de Esterilizacao e Simposi. (Carga horaria: 25h). Sociedade
Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgico, SOBECC, Brasil.

2008 - 2008

Controle de Infeccdo e Servigos de Apoio. (Carga horaria: 8h). Instituto de Ensino e Pesquisa
Hospital Sirio Libanes, IEP, Brasil.

2008 - 2008
Gestdao médico hospitalar. (Carga horaria: 16h). Saude Busines Conference, SBC, Brasil.

2008 - 2008

Conglresso Brasileiro de Hotelaria Hospitalar. (Carga horaria: 16h). Adh Sao Camilo, ADH,
Brasil.

2008 - 2008

Prevencao e Controle de Infeccdes associadas a pro. (Carga hordria: 2008h). Centro de
Vigilancia Epidemiologica, CVE, Brasil.

2008 - 2008
Prevencao de Infeccao em UTI Neonatal. (Carga horaria: 4h). GVE XXI, GVE, Brasil.
2008 - 2008

Cuidados, limpeza e esterilizacao de instrumentais. (Carga horaria: 2008h). Storz-Strattner,
STORZ, Brasil.

2008 - 2008

Estrategias para Implantacao de A¢des e Controle d. (Carga horaria: 16h). Centro de
Vigilancia Epidemiologica, CVE, Brasil.

2008 - 2008
Treinamento tedrico pratico sistema sterrad. Jonhson & Johnson, J&J, Brasil.
2007 - 2007

Curso de urgencia e Emergencia em UTI Neonatal. (Carga horaria: 6h). Progredir,
PROGREDIR, Brasil.

2007 - 2007
Proeto Provitae. (Carga horaria: 5h). GVE XXI, GVE, Brasil.
2007 - 2007

Conglresso latino Americano de Servicos em Saude. (Carga horaria: 16h). Classaude, CLAS,
Brasil.



2007 - 2007

Gerencimanto de Risco Hospitalar com enfoque em Te. (Carga
horarlia: 8h). Treinamento e Desenvolvimento CLIVAN, CLIVAN,
Brasil.

2007 - 2007

Simplosio de InfeccOes Hospitalares. (Carga horaria: 2007h). Baxter Hospitalar Ltda, Baxter,
Brasil.

2007 - 2007

Sistema de Esterilizacdo Sterrad. (Carga horaria: 20h) Johnsosn & Johnsosn Produtos
Profissionalizantes, J&J, Brasil.

2007 - 2007

Importancia da validacao de processos de limpeza e. (Carga horaria: 8h). Universidade
Estadual de Campinas, UNICAMP, Brasil.

2007 - 2007

Congresso brasileiro de Enfermagem em Centro Cirur. (Carga horaria: 32h). Sociedade
Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgico, SOBECC, Brasil.

2006 - 2006

Treinamentos para Tecnicos de Operacdao do Sistema. (Carga hordria: 24h). Johnsosn &
Johnson Produtos \profissionais \Iltda, J&J, Brasil.

Assef Cursos e Treinamentos, ASSEF CT, Brasil.

Vinculo institucional

2012 - Atual

Vinculo: Sécio proprietario, Enquadramento Funcional: Palestrante e Assessoria, Carga
horaria: 20

Instituto Brasileiro para Exceléncia em Satde, IBES, Brasil.

Vinculo institucional

2014 - Atual

Vinculo: Avaliador, Enquadramento Funcional: Avaliador SBA

OESTE SAUDE, OESTE SAUDE, Brasil.

Vinculo institucional

2015 -2019

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: geréncia assistencial, Carga horaria: 36

Instituto Educacional do Estado de Sao Paulo, IESP, Brasil.

Vinculo institucional



2012 - Atual

Vinculo: Professor Mestre I, Enquadramento Funcional: CLT, Carga horaria: 20
Instituto Qualisa de Gestao, IQG, Brasil.

Vinculo institucional

2012 -2014
Vinculo: avaliador, Enquadramento Funcional: Avaliador do SBA

Hospital e Maternidade Presidente Prudente, HMPP, Brasil.

Vinculo institucional

2004 - 2012

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Geréncia, Carga horaria: 40
Universidade do Oeste Paulista, UNOESTE, Brasil.

Vinculo institucional
2020 - 2020

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora Convidada, Carga horaria:
10

Outras informagdes

No Curso de AUDITORIA EM SERVICOS E SISTEMAS DE SAUDE

Vinculo institucional

2019 - 2019

Vinculo: Bolsista, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informagdes

Aulas de Enfermagem em Centro Cirurgico, no curso de Pés Graduagdo em Enfermagem
em Centro Cirurgico, Central de Material e Recuperacao Anestéesica

Vinculo institucional
2019 - 2019
Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10

Outras informacgdes
Auditoria em Servigos e Sistemas de Saude

Vinculo institucional
2019 -2019

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10



Outras informagdes

Aulas de Auditoria Hospitalar no curso de Pds Graduacao MBA em Gestao Hospitalar
Vinculo institucional

2019 -2019

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informagdes

Aulas de Indicadores de Saude Aplicados a Auditoria e Auditoria Hospitalar, no curso de
P6s Graduacao em Auditoria em Servigos e Sistemas de Saude

Vinculo institucional

2018 - 2018
Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informacgdes

Aula de Fundamentos em Auditoria de Saude, Gestdo de Qualidade, Certificagdo e
Acreditagdo em Saude e Estagio Supervisionado, no curso de Pés Graduacao em Auditoria
em Servicos e Sistemas de Saude

Vinculo institucional

2018 —2018

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10

Outras Informagdes

Aulas de Estrutura Organizacional do Centro Cirdrgico no curso_de P6s Graduagdo em
Enfermagem em Centro Cirdrgico, Central de Material e Recuperacao Anestésica

Vinculo institucional

2018 - 2018
Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informagdes

Aulas de_Fundamentos em Auditoria de Saude, Gestdo de Qualidade, Certificacdo e
Acreditacdo em Salde, Salde e Auditoria Baseadas em Evidéncias e Estagio
Supgrwsmnado no curso de Pds Graduacao em Auditoria em Servicos e Sistemas de
Saude

Vinculo institucional

2017 -2017

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10



Outras informagdes

Aula de Administragdo de Enfermagem no Centro Cirurgico no curso de Pés- Graduagdo
Enfermagem em Centro Cirdrgico, Central de Material e Recuperacao Anestésica

Vinculo institucional
2017 -2017

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informacoes

Aula de Enfermagem na Sala de Recuperacao  Anestésica e Administracao de
Enfermagem no Centro Cirdrgico, no curso de Pds Graduagdo em Enfermagem em Centro
Cirurgico, Central de Material e Recuperacao Anestésica

Vinculo institucional

2017 - 2017
Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informagdes

Aula de Fundamentos em Auditoria de Saude, Gestdo de Qualidade, Certificagdo e
Acreditagdo em Saude e Estagio Supervisionado, no curso de Pds Graduagdo em Auditoria
em Servicos e Sistemas de Saude.

Vinculo institucional
2017 -2017

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informagdes

Aulas de Indicadores de Salude Aplicados a Auditoria no curso de P6s Graduagdo em
Auditoria em Servigos e Sistemas de Saude.

Vinculo institucional

2017 -2017

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informacoes

Aulas de Indicadores de Saude Aplicados, Comissdes em Saude e Estagio Supervisionado
do curso de Pds Graduagao em Auditoria em Servicos e Sistemas de Saude

Vinculo institucional

2016 - 2016
Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informagdes

Aulas de Enfermagem na sala de recuperacdo pds anestésica, Administracdo de



Enfermagem no Centro Cirurgico e Estagio Supervisionado, no curso de Pds Graduagao em
Enfermagem em Centro Cirdrgico, Central de Material e Recuperacao Anestésica

Vinculo institucional

2016 - 2016
Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informagdes

Aulas de ComissGes em Salde no curso de Pds Graduagdo em Auditoria em Servigos e
Sistemas de Saude

Vinculo institucional

2016 - 2016

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 10
Outras informagdes

Aulas de Fundamentos em Auditoria de Salde, Gestdo de Qualidade, Certificacao e
égrggljggao em Saude, no curso de Pds Graduagao em Auditoria em Servicos e Sistemas

Vinculo institucional

2015 -2015

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora no curso de MBA,
Carga horaria: 10

Outras Informacoes

Aula de Auditoria em Saude no curso de MBA em Gestao de Servicos de Saude
Vinculo institucional

2015 -2015

Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professora, Carga horaria: 5
Outras informagdes

Aulas em Principais Quadros Patoldgicos Relacionados ao Envelhecimento no curso de Pos
Graduagao em Geriatria

Vinculo institucional

1997 - 2005

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: enfermeiro e professor, Carga
horaria: 40

Outras informagdes

Atuou como enfermeiro até 2003 no Hospital Universitario em unidade de CME e CC. No
periodo de 2001 a 2005 atuou também como professor de aulas praticas para graduandos
em enfermagem.

Centro Educacional Criarte, CRIARTE, Brasil.



Vinculo institucional

2002 - 2010
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 20

Outras informacoes

Formacao de profissionais de nivel técnico na area da saude: Enfermagem e Farmacia.
Hospital Estadual de Presidente Prudente, HEPP, Brasil.

Vinculo institucional

2001 - 2002
Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 30
Outras informacoes

Pedido de exoneracao de cargo devido a outras atividades.

Drogaria Primavera, DP, Brasil.

Vinculo institucional

1984 - 1996
Vinculo: Proprietario, Enquadramento Funcional: Proprietario, Carga horaria: 40

Prefeitura Municipal de Pirapozinho, PMP, Brasil.

Vinculo institucional

1993 - 1998

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Coordenador da Saude e Pronto
Socorro., Carga horaria: 20

Outras informacoes

Até 1995 como Coordenadora e CLT. Ap6s 1995 como Encarregada do Pronto Socorro com
contrato. Tambem atuou um periodo em PSF.

Hospital Santa Maria, HSM, Brasil.
Vinculo institucional

1994 - 1995

Vinculo Celetista formal, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 36
Hospital Universitario Dr. Domingos Leonardo Ceravolo, HU, Brasil.

Vinculo institucional

1997 - 2004

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro responsavel de setor, Carga



horaria: 36

Hospital Brigadeiro - Unidade de Gestao Assistencial V, HB, Brasil.

Vinculo institucional

1983 - 1984

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 30

Real e Benemerita Sociedade Portuguesa de Beneficencia, BENEFICENCIA, Brasil.

Vinculo institucional

1983 - 1983

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 40
Hospital e Maternidade Presidente Prudente, IAMADA, Brasil.

Vinculo institucional

2019 - Atual

Vinculo: autonomo, Enquadramento Funcional: Diretoria Administrativa, Carga horaria: 20

Projetos de pesquisa
2010 - 2010

P6s Graduagdo - A Importancia da Educagdo Continuada com os profissionais na area da
saude

Descricdo: Projeto de Pesquisa de Pds Graduagao.
Situacao: Concluido; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Ivete Maria Assef Fernandes - Coordenador / Helena Faria de Barros -
Integrante.

Prémios e titulos

2012
Certificacao em Cuidados com a Pele do Paciente - Categoria Diamante., 3M

2011
Prémio Gestao COREN, COREN-SP

2011
Certificacao em Fixagao Segura - Categoria Ouro, 3M

2011
Certificacao em Fixagao Segura - Categoria Diamante, 3M

2003
Terceiro coloc_ado em concurso latino americano de trabalho
cientifico relacionado ao sterrad, Jonhson e Jonshon

2001
Selecionado para intercambio com bolsa para estagio nos EUA, UEL



Producodes

Producao bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos

FERNANDES, I. M. A.. O USO DO CURATIVO DE CARBOXIMETILCELULOSE COMO
RECURSO NO TRATAMENTO DE FERIDAS E QUEIMADURAS. REVISTA CIENTIFICA
IDEARIO, v. 01, p. 175-185, 2017.

Textos em jornais de noticias/revistas

FERNANDES, I. M. A.. O Papel dos Estabelecimentos de Saude e do Corpo de
Enfermagem.. Revista Plastiko's., p. 31 - 38.

Resumos expandidos publicados em anais de congressos

FERNANDES, I. M. A.. Praticas recomendadas na aSS|stenC|a ao paciente como
estratégia no controle de infeccdo relacionada a assisténcia a saude. In: Mostra
Internacional de Posteres, 2017, Assuncao - Paraguay. Mostra Internacional de posteres.

FERNANDES, I. M. A.. A percepcdo do enfermeiro relacionado a seguranca do paciente
cirdrgico. In: Slmp05|o de Esterilizacao e Controle de IRAS, 2016, Sao Paulo. A percepgao
do enfermeiro relacionado a seguranca do paciente cirdrgico, 2016.

Apresentacoes de Trabalho

VASCONCELOS, F ; FERNANDES, L. M. A.A PERCEPCAO DO ENFERMEIRO
RELACIONADO A SEGURANCA DO PACIENTE. 2016. (Apresentacao de Trabalho/Simpdsio)

FERNANDES, I. M. A.. Atendimento Domiciliar. 2015. (Apresentacao de
Trabalho/Conferenua ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. A Importancia da Enfermagem na Seguranga do Paciente. 2015.
(Apresentagao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. ATUALIZACAO EM CURATIVOS. 2015. (Apresentagdo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. SEGURANCA DO PACIENTE. 2015. (Apresentacao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. CIRURGIA SEGURA: ACOES DA ENFERMAGEM. 2014.
(Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. ATUALIZACAO EM CURATIVOS. 2014. (Apresentacio de
Trabalho/Conferéncia ou palestra)

#* FERNANDES, I. M. A.. A EDUCACAO CONTINUADA COM OS PROFISSIONAIS DA
AREA DA ENFERMAGEM. 2010. (Apresentacao de Trabalho/Comunicacao)

FERNANDES, I. M. A.. A EDUCACAO CONTINUADA COM OS PROFISSIONAIS DA
AREA DA ENFERMAGEM. 2010. (Apresentacao de Trabalho/Outra).



FERNANDES, I. M. A.. BOAS PRATICAS HOSPITALARES. 2010. (Apresentacio de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. COMPORTAMENTO HUMANO EAS DOENCAS INFECCIOSAS.
2010. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. HOTELARIA E HUMANIZACAO — ALEM DA ASSISTENCIA. 2007.
(Apresentacdo de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. ESTUDO, COMPARATIVO SOBRE _CONHECIMENTOS DE
ENFERMEIROS RELACIONADO AO METODO DE ESTERILIZACAO POR PLASMA DE
PEROXIDO DE HIDROGENIO. 2003. (Apresentacao de Trabalho/Comunicacao).

FERNANDES, I. M. A.. ESTUDO ,COMPARATIVO SOBRE CONHECIMENTOS DE
ENFERMEIROS RELACIONADO AO METODO DE ESTERILIZACAO POR PLASMA DE
PEROXIDO DE HIDROGENIO. 2003. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

Demais tipos de producao técnica

FERNANDES, I. M. A.. AUDITORIA EM SERVICOS E SISTEMAS DE SAUDE. 2017. (Curso
de curta duragao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. FUNDAMENTOS EM AUDITORIA DE SAUDE. 2017. (Curso de
curta duracao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. GEST AO DA QUALIDADE, CERTIFICACAO E ACREDITACAO EM
SAUDE. 2017. (Curso de curta duracao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. ENFERMAGEM NA SALA DE RECUPERACAO ANESTESICA.
2017. (Curso de curta duragao ministrado/Especializagao).

FERNANDES, I. M A.. ADMIINISTRACAO DE ENFERMAGEM NO CENTRO CIRURGICO.
2017. (Curso de curta duragdo ministrado/Especializa¢io). APLICADOS A AUDITORIA. 2017.
(Curso de curta duragao ministrado/Especializagao).

FERNANDES, I. M. A.. FUNDAMENTOS EM AUDITORIA DESAUDE. 2016. (Curso de
curta duracao ministrado/Especializagao).

FERNANDES, I. M. A.. GESTAO DA QUALIDADE, CERTIFICACAO E ACREDITACAO EM
SAUDE. 2016. (Curso de curta duracao ministrado/Especializagao).

FERNANDES, I. M. A.. INDICADORES DE SAUDE APLICADOS A AUDITORIA. 2016.
(Curso de curta duracao ministrado/Especializa¢do).

FERNANDES, I. M. A.. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CENTRO CIRURGICO. 2016.
(Curso de curta duracao ministrado/Especializagao).

FERNANDES, 1. M. A.. ADNMIINISTRACAO DE ENFERMAGEM NO CENTRO CIRURGICO.
2016. (Curso de curta duragao ministrado/Especializagao).

FERNANDES, I. M. A.. PRINCIPAIS QUADROS PATOLOGICOS RELACIONADOS AO
ENVELHECIMENTO. 2015. (Curso de curta duracao ministrado/Especializacao).



Bancas

Participacdo em bancas de trabalhos de conclusiao
Monografias de cursos de aperfeicoamento/especializaciao

TOZO, S. P. C.; FERNANDES, I. M. A.. Participacao em banca de SABRINA PEREIRA
CAMPOS TOZO. AUDITORIA CONCORRENTE COMO FERRAMENTA DE GESTAO EM
OPERADORAS DE SAUDE. 2019. Monografia (Aperfeicoamento/Especializacao em
Auditoria em Servicos e Sistemas de Saude) - Universidade do Oeste Paulista.

BERTAZZO, M. C.; FERNANDES, I. M. A.. Participa¢do em banca de Mariana Cristina
Bertazzo. OXIDO DE ETILENO COMO METODO DE ESCOLHA NO REUSO DOS ARTIGOS
MEDICO-HOSPITALARES TERMOSSENSIVEIS. 2018. Monografia
(Aperfeicoamento/Especializacao em ENFERMAGEM EM CENTRO CIRURGICO; SRPA E
CME) - Universidade do Oeste Paulista.

BARBOSA, A. P. F.; FERNANDES, I. M. A.. Participagio em banca de Ana Paula Figueiredo
Barbosa. A IMPORTANCIA DAS ANOTACOES DE ENFERMAGEM COMO INSTRUMENTO DE
ANALISE PARA A AUDITORIA HOSPITALAR. 2018. Monografia (Aperfeicoamento/
Especializacdo em AUDITORIA NOS SERVICOS DE SAUDE) - Universidade do Oeste
Paulista.

Monografia (Aperfeicoamento/Especializacdo em Auditoria em Servigos e Sistemas de Salde)
- Universidade do Oeste Paulista.

SANTOS, D. S.; FERNANDES, I. M. A.. Participacao em banca de DEBORA DE, SOUZA
SANTOS. PRONTUARIO DO PACIENTE: INSTRUMENTO ESSENCIAL PARA O EXERCICIO DA
AUDITORIA EM SAUDE. 2018. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagao em Auditoria
em Servicos e Sistemas de Saude) - Universidade do Oeste Paulista.

SANTOS, C. D.; FERNANDES, I. M. A.. Participacao em banca de, CAMILA DELFINO
SANTOS. A IMPORTANCIA DA AUDITORIA NO SISTEMA UNICO DE SAUDE E O PAPEL DO
AUDITOR NESTE SERVICO. 2018. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacao em
Auditoria em Servigos e Sistemas de Saude) - Universidade do Oeste Paulista.

BRUNO, T. L.; FERNANDES, I. M. A.. Participacgo em banca de TATIANA LUZIA BRUNO.
O PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA NA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM AO PACIENTE
CIRURGICO. , 2017. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacao em Enfermagem em
CENTRO CIRURGICO; SRPA E CME) - Universidade do Oeste Paulista.

RUIZ NETO, I.; FERNANDES, I. M. A.. Participacao em banca de ISABELA RUIZ NETO. A
IMPORTANCIA DOS PROTOCOLOS NA ESCOLHA DO MELHOR METODO DE
ESTERILIZACAO. 2017. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em ENFERMAGEM EM
CENTRO CIRURGICO; SRPA E CME) - Universidade do Oeste Paulista.



CAVALCANTI, G. A.; FERNANDES, I. M. A.. Participa¢io em banca de Gisely Amorim
Cavalcanti. A IMPORTANCIA DO AUDITOR NA AVALIACAO DO USO DE OPME. 2017.
Monografia (Aperfeicoamento/Especializacao em Auditoria em Servicos e Sistemas de
Saude) - Universidade do Oeste Paulista.

DELGADO, C. B.; FERNANDES, I. M. A.. Participacdao em banca de CAMILA BOSCOLI
DELGADO. GESTAO DO TRABALHO DO ENFERMEIRO AUDITOR. 2017. Monografia.
(Ap?rfeigoamento/EspeciaIizagao em Enfermagem Oncologica) - Universidade do Oeste
Paulista.

Silva, S.C.; FERNANDES, 1. M. A.. Participacao em banca de SUZANA CERVI DA SILVA. O
ENFERMEIRO NO PROCESSO DE ACREDITACAO HOSPITALAR. 2016. Monografia
(Aperfeicoamento/Especializacao em AUDITORIA NOS SERVICOS DE SAUDE) -
Universidade do Oeste Paulista.

Eventos

A2 =2

Participacdo em eventos, congressos, exposicoes e feiras

I Encontro de Avaliadores 2022. 2022. (Encontro).

IT Encontro de Avaliadores IBES. 2021. (Encontro).
I Encontro de Avaliadores IBES. 2020. (Encontro).
IT Encontro de Avaliadores IBES. 2020. (Encontro).

III Encontro de Avaliadores IBES. 2020. (Encontro).

Métodos de Esterilizacao. 2018. (Encontro).

Palestra Ministrada - Dra. Kazuko Graciano na Sociedade de Medicina - Casa dos Médicos.
2018. (Outra).

102 Muestra Internacional de Posteres del Programa Mercosur de Postgrado. O Uso de
Praticas Recomendadas na Assisténcia ao paciente, como estratégia de gestdo no controle
de infeccao relacionada a assisténcia a saude. 2017. (Exposicao).

102 Muestra Internacional de Posteres del Programa Mercosur de Postgrado. Praticas
Recomendadas na assisténcia ao paciente, como estratégia de gestdo no controle de
infeccdo relacionada a assisténcia a saude. 2017. (Exposicao).

Workshop Internacional.praticas recomendadas na assisténcia ao paciente, como
estratégia de gestao no controle de infeccdo relacionada a assisténcia a saude. 2017.
(Seminario).



Workshop Internacional - Cuestiones influentes en la construcion de un trabajo final de
curso astricto sensu. 2017. (Outra).

100 Simpdsio Internacional de Esterilizacdao e Controle de IRAS ? SOBECC ? SP. 2016.
(Simpdsio).

A ciéncia da tomada de decisdo ? Empdrio Médico- Agosto 2016. 2016. (Encontro).

Estruturacao da Gestdo da Qualidade em Organizagdes de Salde: conceitos, ferramentas ?
IBES- SP. 2016. (Encontro).

Gestao de Pessoas ?IBES ? SP. 2016. (Encontro).

Lean Healthcare ? IBES ? SP.. 2016. (Encontro).

Lideranga Estratégica: reduzindo custos e melhorando a segurancga do paciente- IBES ? SP.
2016. (Encontro).

Mesa Redonda - Pesquisa Cientifica, Sociedade e Desenvolvimento. 2016. (Outra).
Simposio de Esterilizagao e Controle de IRAS. 2016. (Simpdsio).

Workshop Internacional - Inovagao, Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade
Social: Um olhar para o futuro. 2016. (Exposicao).

Auditoria em Contas Médicas e Gestao dos Custos Assistenciais ? ABRAMGE-SP. 2015.
(Simpdsio).

Curso de Notificagdo e Gerenciamento de Incidente e Eventos: Atualizagao da Norma
Orientadora. 2015. (Encontro).

Diagndstico por Imagem ? IBES ? SP. 2015. (Encontro).

Férum de Praticas de exceléncia para a Seguranca do Paciente ? IBES- SP. 2015.
(Seminario).

Gerenciamento de Riscos e Implantacao do Nucleo de Seguranca do Paciente ? IBES-SP.
2015. (Encontro).

Gestdo da Qualidade - ONA . 2015. (Encontro).

Gestdo dos Custos nos Servicos de Saude ? SP. 2015. (Encontro).



Lideranca ? IBES ? SP. 2015. (Encontro).
Segundo Encontro de Avaliadores ONA em 29/01/2016 ? SP Lideranca. 2015. (Encontro).
Curso de Atualizacao ? A¢des na Sepse- IBES- SP. 2015. (Encontro).

Curso de Gerenciamento de Protocolos. 2015. (Simpdsio).

Curso de Formacao de Avaliadores-ONA 2014. 2014. (Outra).

I Forum " Gestdo do Corpo Clinico no Processo de Acreditacao". 2014. (Simpdsio).
110. Congresso Brasileiro de Enfermagem em Centro Cirdrgico. 2013. (Congresso).

Congresso Brasileiro de Gerenciamento de Riscos e Seguranca do Paciente.. 2012.
(Congresso).

Congresso Internacional de Prevencao de Lesodes de Pele - INTERPELE. 2012. (Congresso).

INFECON - Congresso Internacional de Prevencao de Infecgao.. 2012. (Congresso).

Simpdsio Estadual de Infecgdo Hospitalar: Superando Desafios no controle de
infeccOes:Pacotes de Medidas e Envolvimento da Equipe Multidisciplinar - Bundles.. 2012.
(Simpdsio).

Congresso Brasileiro de Enfermagem em Centro Cirdrgico, Recuperacdo Anestésica e
Centro de Material e Esterilizagao.. 2011. (Congresso).

Congresso Brasileiro de Gerenciamento de Riscos e Seguranga do Paciente. 2011.
(Congresso).

Curso de Uroginecologia. 2011. (Simpdsio).

Curso Intermediario de Gerenciamento de Risco e Seguranga do Paciente. 2011. (Outra).
Formacao de Avaliadores para Sistema de Gestao da Qualidade em Organizacoes de
Saude. 2011. (Outra).

Gestdo de Riscos na Area da Saude. 2011. (Outra).

Navegar nas Dimensodes, Ensinar, Pesquisar e Gerenciar. 2011. (Congresso).

Simpésio Estadual de Infecgdo Hospitalar - Seguranca do Paciente e suas Interfaces com o
Controle de Infecgoes Relacionadas a Assisténcia a Saude.. 2011. (Simpdsio).

11° Congresso Mundial de esterilizagdo e 70 Simpésio Internacional de Esterilizagdo e
Controle de Infeccao Hospitalar. 2010. (Congresso).



132 Semana de Enfermagem da Unopar e 4@ Semana de Enfermagem do ANPCC.Boas
Praticas Hospitalares. 2010. (Encontro).

Alianca Mundial para Seguranga do Paciente. 2010. (Seminario).

Cinella- Controlamos as Infeccoes Nosocomiales. 2010. (Oficina).

Curso Basico em Centro Cirurgico e Central de Material e Esterilizacao. 2010. (Oficina).
Curso basico em Centro de Material e Esterilizacdo - OPAS. 2010. (Congresso).

Curso de Prevencion de Infecciones Intrahospitalares. 2010. (Congresso).

Encontro de Ensino, Pesquisa e Extensao (ENEPE). 2010. (Encontro).

SIPAT - 2010.Comportamento Humano e as Doengas Infecciosas. 2010. (Outra).

VI Congresso Brasileiro de Gerenciamento de Riscos e Seguranca do Paciente. 2010.
(Congresso).

XIII - Semana de Enfermagem da UNOPAR e IV Semana de Enfermagem da Associagdo
Norte Paranaense de combate ao cancer. 2010. (Outra).

XV ENAPI.A EDUCACAO CONTINUADA COM OS PROFISSIONAIS DA AREA DA
ENFERMAGEM.. 2010. (Encontro).

10 Sepage- Seminario Paulista de Gestdao em Enfermagem. 2009. (Seminario).

90 Congresso Brasileiro de Enfermagem em Centro Cirurgico, Recuperagdo anestesica e
Centro de Material e esterilizagao- SOBEC. 2009. (Congresso).

Como Escrever e Publicar um Artigo Cientifico.Como Escrever e Publicar um Artigo
Cientifico. 2009. (Seminario)..

Comunicacao:Rompendo Paradigmas. 2009. (Oficina).

Gestao em Enfermagem: Ferramentas e Competéncias Essenciais ao Enfermeiro. 2009.
(Encontro).

I Curso de Gestao- SOBECC- Calculando e Conhecendo Ferramentas para Pratica da
Assisténcia. 2009. (Congresso).

Marketing, Vendas & Motivacdo. 2009. (Seminario).

Procedimentos dos Servicos de Higiene e Limpeza para Prestadores de Servicos de Saude.
2009. (Encontro).

Regimento: como elaborar.. 2009. (Oficina).

XIII Congresso Brasileiro de Qualidade em Servigos de Saude. 2009. (Congresso).

50 Congresso Pan-Americano de Esterilizacdo e 6° Simpdsio Internacional de Esterilizagdo
e Controle de Infeccao Hospitalar- SOBECC. 2008. (Congresso).

Saude Business Conference. 2008. (Congresso).



X Congresso Brasileiro de Hotelaria Hospitalar. 2008. (Congresso).
120 Congresso Latino Americano de Servicos de Saude. 2007. (Congresso).

80 Congresso Brasileiro de Enfermagem em Centro Cirurgico, Recuperagdo Anestésica e
Centro de Material e Esterilizacao. 2007. (Congresso).

Gerenciamento de Risco Hospitalar com Enfoque em Terapia Intensiva. 2007. (Encontro).

I Curso de Urgéncia e Emergéncia em UTI Neonatal e Pediatrica. 2007. (Encontro).

Implantacao do Projeto Provitae - Prevencao de Infeccao Cirurgica.Implantacao do Projeto
Provitae- Prevencao de Infeccao Cirurgica. 2007. (Oficina).

Preparo do Leito da Ferida. 2007. (Encontro).

Simposio de Infecgdes Hospitalares: estratégiasde prevencao e redugao de custos. 2007.
(Simpdsio).

XXVI Semana de Enfermagem da UNOESTE.Hotelaria e Humanizagdo - Além da
Assisténcia. 2007. (Outra).

3° Encontro Cientifico Sobre Atualizacdo em sistemas de limpeza, desinfeccdo e
esterilizacao de artigos medicos. 2006. (Encontro).

Auditoria em Patologias de Alto Risco. 2006. (Seminario).
Etica, Etiqueta e Atendimento Humanizado. 2006. (Encontro).
Faturamento de Convénios e Privados. 2006. (Oficina).

Jornada Cientifica de Enfermagem Perioperatdria e Centro de Material e Esterilizacao.
2006. (Outra).

Lancamento Estadual do Projeto Provitae- Prevencao de Infecgdes Cirurgicas. 2006.
(Encontro).

Projeto Provittae - Prevencdo de Infecgdo Cirurgica. Projeto Provittae-
Prevencao de Infeccao Cirurgica. 2006. (Oficina).

Novas Tecnologias Neonatais e Qualidade. 2005. (Encontro).

IV Simpdsio Internacional de Esterilizagdo e Controle de Infecgdo Hospitalar.
2004. (Simposio).

Cuidados com Material Endoscopico. 2003. (Encontro).

VIII ENAPL.ESTUDO COMPARATIVO SOBRE CONHECIMENTOS DE ENFERMEIROS
RELACIONADO AO METODO DE ESTERILIZAGAO POR PLASMA DE PEROXIDO DE
HIDROGENIO. 2003. (Encontro).

NogOes Basicas de Anestesia para Enfermagem. 2002. (Encontro).

Como Implementar um Sistema de Custos Hospitalares sob uma Abordagem Gerencial. 2000.
(Seminario).

Cuidando do Cuidador. 2000. (Outra).



Orientacoes

Orientacdes e supervisoes em andamento

Monografias de conclusdo de curso de aperfeicoamento/especializacao

SABRINA BUENO DA FONSECA. PRE-OPERATORIO E ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM: UMA
REVISAO DE LITERATURA. Inicio: 2017.Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em
Enfermagem em Centro CIRURGICO; SRPA E CME) - Universidade do Oeste Paulista.
(Orientador).

DEBORA DE SOUZA SANTOS. PRONTUARIO, UMA FERRAMENTA DE QUALIDADE
ESSENCIAL PARA AUDITORIA EM SAUDE. Inicio: 2017. Monografia )
(Aperfeicoamento/Especializacao em AUDITORIA NOS SERVICOS DE SAUDE) - Universidade
do Oeste Paulista. (Orientador).

Orientacdes e supervisdes concluidas

Monografia de conclusio de curso de aperfeicoamento/especializacio

MARIANA CRISTINA BERTAZZO. OXIDO DE ETILENO COMO ME:I'ODO DE ESCOLHA NO
REUSO DOS ARTIGOS MEDICO-HOSPITALARES TERMOSSENSIVEIS.  2018. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacao em Enfermagem em Centro CIRURGICO; SRPA E CME) -
Universidade do Oeste Paulista. Orientador: Ivete Maria Assef Fernandes.

DEBORA DE SOUZA SANTOS. PRONTpARIO DO PACIENTE: INSTRUMENTO ESSENCIAL PARA
O EXERCICIO DA AUDITORIA EM SAUDE. 2018. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacdo em Auditoria em Servicos e Sistemas de Saude) -
Universidade do Oeste Paulista. Orientador: Ivete Maria Assef Fernandes.

ANA PAULA DE LIMA. O PAPEL DO ENFERMEIRO NO CONTROLE DE
INFECCAO DO SITIO CIRURGICO. 2018. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacio em Enfermagem no Centro CIRURGICO;
SRPA EdCME) Universidade do Oeste Paulista. Orientador: Ivete Maria Assef
Fernandes.

TATIANA LUZIA BRUNO. CIRURGIA SEGURA: ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM EM CENTRO CIRURGICO. 2017. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacago em ENFERMAGEM EM CENTRO
CIRURGICO; SRPA E CME) - Universidade do Oeste Paulista. Orientador:
Ivete Maria Assef Fernandes.

SUZANA CERVI DA SILVA. O ENFERMEIRO NO PROCESSO DE
ACREDITACAO HOSPITALAR. 2017. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacio em AUDITORIA NOS SERVICOS DE SAUDE)
- Universidade do Oeste Paulista. Orientador: Ivete Maria Assef Fernandes.

ISABELA RUIZ NIETO. A IMPORTANCIA DOS PROTOCOLOS NA ESCOLHA DO
MELHOR METODO DE ESTERILIZAGAO. 2017. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacao em ENFERMAGEM EM CENTRO



CIRURGICO; SRPA E CME) - Universidade do Oeste Paulista. Orientador:
Ivete Maria Assef Fernandes.

GISELY AMORIM CAVALCANTI. A IMPORTANCIA DO AUDITOR NA
AVALIACAO DO USO DE OPME. 2017. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacio em AUDITORIA NOS SERVICOS DE SAUDE)
- Universidade do Oeste Paulista. Orientador: Ivete Maria Assef Fernandes.

ALBERTQ SANA ANGELO PAOLO DA CRUZ MENOTTI JOSE DE OLIVEIRA L. A
IMPORTANCIA DA AUDITORIA NAS OPERADORAS DE SAUDE. 2016.
Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacao em ENFERMAGEM) - Grupo
Educacional UNIESP. Orientador: Ivete Maria Assef Fernandes.

ANDRESSA MELLO. A AUDITORIA NOS SERVICOS DE SAUDE. 2016.
Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacdao em AUDITORIA NOS
SERVICOS DE SAUDE) - Universidade do Oeste Paulista. Orientador: Ivete
Maria Assef Fernandes.

Trabalho de conclusido de curso de graduacio

FABIANO VASCONCELOS;LUCI LEITE DOURADO;CARLA VANESSA OLIVERA. A percepcao
do enfermeiro relacionada a seguranca do paciente cirdrgico na assisténcia a saude. 2016.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em Graduagao em Enfermagem) - Grupo
Educacional UNIESP. Orientador: Ivete Maria Assef Fernandes.

JULIANA CRUZ, MILENA GOMES, ROSANGELA SANTOS. ACOES DE ENFERMAGEM NA
ASSISTENCIA SEGURA AO PACIENTE CRITICO. 2016. Trabalho de Concluséo de Curso.
(Graduacao em Graduagao em Enfermagem) - Grupo Educacional UNIESP. Orientador: Ivete
Maria Assef Fernandes.

DANIELA RODRIGUES DE SOUZA, JULIANA MONTEIRO FARIA DE BARR. A IMPORTANCIA DO
TRANSPORTE INTRA-HOSPITALAR SEGURO PARA O PACIENTE. 2016. Trabalho de Conclusao
de Curso. (Graduagao em Graduagao em Enfermagem) - Grupo Educacional UNIESP.
Orientador: Ivete Maria Assef Fernandes.

ELAINE BERTACCO MARACELI CARVALHO VALERIANO MARIA CLECI ORT. A IMPORTANCIA
DO CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A ASSISTENCIA DE SAUDE NO USO DE
DISPOSITIVOS INVASIVOS. 2016. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em
Graduagao em Enfermagem) - Grupo Educacional UNIESP. Orientador: Ivete Maria Assef
Fernandes.

Educacao e Popularizagdo de C & T



Artigos completos publicados em periodicos

FERNANDES, I. M. A.. O USO DO CURATIVO DE CARBOXIMETILCELULOSE COMO
RECURSO NO TRATAMENTO DE FERIDAS E QUEIMADURAS. REVISTA CIENTIFICA IDEARIO,
v. 01, p. 175-185, 2017.

Apresentagio de Trabalho

FERNANDES, I. M. A.. ESTUDO COMPARATIVO SOBRE CONHECIMENTOS DE )
ENFERMEIRQS RELACIONADO AO METODO DE ESTERILIZACAO POR PLASMA DE PEROXIDO
DE HIDROGENIO. 2003. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

FERNANDES, I. M. A.. HOTELARIA E HUMANIZACAO - ALEM DA ASSISTENCIA.
2007. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. A EDUCACAO CONTINUADA COM OS PROFISSIONAIS DA AREA
DA ENFERMAGEM. 2010. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

FERNANDES, I. M. A.. BOAS PRATICAS HOSPITALARES. 2010. (Apresentagdo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. COMPORTAMENTO HUMANO EAS DOENCAS INFECCIOSAS.
2010. (Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. CIRURGIA SEGURA: ACOES DA ENFERMAGEM. 2014. (Apresentacdo
de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. ATUALIZACAO EM CURATIVOS. 2014. (Apresentacao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. Atendimento Domiciliar. 2015. (Apresentacao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. A Importancia da Enfermagem na Seguranca do Paciente. 2015.
(Apresentacao de Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. ATUALIZACAO EM CURATIVOS. 2015. (Apresentagdo de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

FERNANDES, I. M. A.. SEGURANCA DO PACIENTE. 2015. (Apresentacao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).

VASCONCELOS, F; FERNANDES, I. M. A. . A PERCEPCAO DO ENFERMEIRO
RELACIONADO A SEGURANCA DO  PACIENTE. 2016. (Apresentacdo de
Trabalho/Simpdsio).



Cursos de curta dura¢ao ministrados

FERNANDES, I. M. A.. AUDITORIA EM SERVICOS E SISTEMAS DE SAUDE. 2017. (Curso de
curta duragao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. FUNDAMENTOS EM AUDITORIA DE SAUDE. 2017. (Curso de curta
duracao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. GESTAO DA QUALIDADE, CERTIFICACAO E ACREDITACAO EM
SAUDE. 2017. (Curso de curta duracao ministrado/Especializacdo).

FERNANDES, I. M. A.. ENFERMAGEM NA SALA DE RECUPERACAO ANESTESICA. 2017.
(Curso de curta duracao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. ADMINISTRACAO DE ENFERMAGEM NO CENTRO CIRURGICO.
2017. (Curso de curta duragao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. AUDITORIA EM SAUDE. 2015. (Curso de curta duragdo
ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. FUNDAMENTOS EM AUDITORIA DESAUDE. 2016. (Curso de curta
duragao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. GESTAO DA QUALIDADE, CERTIFICACAO E ACREDITACAO EM
SAUDE. 2016. (Curso de curta duracdo ministrado/Especializacdo).

FERNANDES, I. M. A.. INDICADORES DE SAUDE APLICADOS A AUDITORIA. 2016. (Curso
de curta duragao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CENTRO CIRURGICO. 2016.
(Curso de curta duracao ministrado/Especializagao).

FERNANDES, I. M. A.. COMISSOES EM SAUDE. 2015. (Curso de curta duracdo
ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. ADMINISTRACAO DE ENFERMAGEM NO CENTRO CIRURGICO.
2016. (Curso de curta duragao ministrado/Especializagao).

FERNANDES, I. M. A.. COMISSOES EM SAUDE. 2016. (Curso de curta duragdo
ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. PRINCIPAIS QUADROS PATOLOGICOS RELACIONADOS AO
ENVELHECIMENTO. 2015. (Curso de curta duracao ministrado/Especializacao).

FERNANDES, I. M. A.. INDICADORES DE SAUDE APLICADOS A AUDITORIA. 2017. (Curso
de curta duracao ministrado/Especializacao).



Lorena Ferreira de Oliveira

Endereco para acessar este CV: https:/lattes.cnpq.br/5445338700853393
ID Lattes: 5445338700853393

Ultima atualizacio do curriculo em 14/01/2026

Enfermeira com trajetoria consolidada na assisténcia, gestdo e qualidade em satde, com experiéncia em
diferentes contextos organizacionais, desde a pratica clinica até a gestdo estratégica. Atuei como Responsavel
Técnica em servico de vacinacdo, desempenhando a responsabilidade ética, técnica e legal pela seguranca
assistencial, gestdo de insumos e conformidade com normas regulatorias. Assumi a gestdo de equipes na area
nefrologica, supervisdo assistencial e o monitoramento de indicadores e protocolos de seguranga do paciente.
Exer¢o a funcdo de Enfermeira da Gestdo da Qualidade em Satde, com foco na manutencgdo da certificagdo ONA.
Conduzo auditorias internas, aplico ferramentas da qualidade, realizo o mapeamento e redesenho de processos
assistenciais e administrativos, monitoro indicadores de desempenho e promovo a capacitagdo continua das
equipes. Minha atuagdo ¢ direcionada ao fortalecimento da cultura de seguranca do paciente, a prevencao de
riscos e a melhoria continua dos processos organizacionais. Especializacdo em Nefrologia, Gestdo da Qualidade e
Seguranca do Paciente ¢ MBA em Gestio da Qualidade e Acreditagdo em Saude. Cursando especializagdo em
Controle de Infec¢do Hospitalar. Retino experiéncia assistencial, capacidade técnica e visdo estratégica, atuando

como agente transformador nos processos de qualidade e seguranga do paciente. (Texto informado pelo autor)

2025 - 2025

Especializacio em Enfermagem em Prevencao e Controle de Infeccdo Hospitalar. (Carga
Horaria: 360h). Faculdade Holistica, FAHOL, Brasil.

2024 - 2024

Especializacio em Enfermagem em Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente. (Carga
Horéria: 360h). Faculdade Holistica, FAHOL, Brasil. Titulo: Gestao da Qualidade e Seguranca
do Paciente. Orientador: Msc. Lurdes Guimaraes da Silva.

2020 - 2023

Especializacdo em Enfermagem em Nefrologia. (Carga Horaria: 750h). FAVENI-FACULDADE
VENDA NOVA DO IMIGRANTE, IESX PPROV, Brasil. Titulo: Infec¢ao Relacionada a
Cateter Central para Hemodialise. Orientador: DSc. Ana Paula Rodrigues.

2010 - 2015

Graduacao em Enfermagem. Universidade Federal de Uberlandia, UFU, Brasil. Titulo:
Sentimentos das Gestantes e Puérperas Soropositivas para HIV e a ndo Amamentacao.
Orientador: Efigénia Aparecida Maciel de Freitas.

2006 - 2008

Ensino Médio (2° grau). Apice Sistema de Ensino, AP, Brasil.



Formacao
Complementar

2025 - 2025

Formagao de Avaliadores ONA. (Carga horéria: 36h). IBES - INSTITUTO BRASILEIRO
PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA, IIBPES _PPPROV, Brasil.

2025 - 2025

Auditoria Interna de Sistemas de Satde: Como Implementar da Melhor Forma. (Carga horéria:
2h). Instituto de Pos-Graduacao e Graduagao, IPOG, Brasil.

2025 - 2025

Preparacdo de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacdo (ONA). (Carga horéria: 70h).
Organizacao Nacional de Acreditacao - Associacdo, ONA, Brasil.

2025 - 2025

Planejamento Estratégico na Saude: Tomada de Decisdes com Base em Dados. (Carga horéaria:
2h). Instituto de Pos-Graduacao e Graduagao, IPOG, Brasil.

2025 - 2025

Seguranca do Paciente: cultura, protocolos e responsabilidades da institui¢do. (Carga horaria:
2h). Organizagdo Nacional de Acreditagdo - Associagao, ONA, Brasil.

2025 - 2025

Atualizagao e Implementagdo do Manual ONA 2026. (Carga horaria: 10h).

IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA,
[IBPES PPPROV, Brasil.

2024 - 2025

MBA em MBA em Gestdo da Qualidade e Acreditagdo em Saude. (Carga Horaria: 360h).
FACULDADE UNIMED, FU, Brasil.

2023 - 2023

Estruturacao da Acreditagdo em Clinicas de Pequeno e Médio Porte. (Carga horaria: 10h). IBES
- INSITITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA, IIBPES PPPROV,
Brasil.

2023 - 2023

Workshop Desafios e solu¢des para a seguranga do paciente nos 10 anos PNS. (Carga horaria:
2h). UNIMED UBERLANDIA COOP.REGIONAL TRABALHO MEDICO LTDA,
UUCRTM_PPPROV, Brasil.

2023 - 2023

Formagao de Auditores Internos da Qualidade. (Carga horaria: 8h). IBES - INSTITUTO
BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA, IIBPES _PPPROYV, Brasil.

2017 -2017

Curso de Doulas em Uberlandia. (Carga horaria: 65h). Associagdo Materna de Gestagdo
Assistida - Maternidade Consciente, GAMC, Brasil.

2017 - 2017

Curso de Consultoria em Aleitamento Materno. (Carga horaria: 16h). Grupo de Apoio a
Maternidade Ativa, GAMA, Brasil.



2016 - 2016

Amamentacdo para profissionais. (Carga horaria: 8h). Instituto Profissional do Bem, IPDB,
Brasil.

2016 - 2016
Dialogos com Dr. Gonzalez. (Carga horaria: 2h). SIMESPI, SIMESPI, Brasil.
2015 - 2015

Extensdo universitdria em Acompanhamento do Pré-natal pelo Enfermeiro: perspectivas e
desafios. (Carga horaria: 3h). Universidade Federal de Uberlandia, UFU, Brasil.

2015-2015

Ciclo de palestras: Assisténcia adequada a gravidez, parto e puerpério. (Carga horaria: 4h).
Universidade Federal de Uberlandia, UFU, Brasil.

2013 -2013

VIII FORUM MINEIRO DE ENFERMAGEM - CORRESPONSABILIDADES NA
FORMACAO DOS P. (Carga horaria: 30h). Universidade Federal de Uberlandia, UFU, Brasil.

Atuacado Profissional

Nefroendécrino, NEFROENDOCRINO, Brasil.

Vinculo institucional

2019 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira de Gestdo da Qualidade, Carga
horéria: 44

Outras informagoes

Atuagdo destacada na Gestao da Qualidade em Saude, conduzindo todas as etapas do processo
de Acreditacio ONA, desde a preparagdao até a manutengdo. Responsavel pela aplicacao de
ferramentas de melhoria continua (FMEA, andlise de causa raiz, matriz de criticidade e PDCA),
realizagdo de auditorias internas, externas e clinicas, mapeamento e redesenho de processos
assistenciais e¢ administrativos. Liderou a criagdo de dashboards, lista mestra e planos de
contingéncia reconhecidos por avaliadores como boas praticas. Obteve resultados expressivos,
como aumento da conformidade em auditorias, reducdo de eventos adversos, fortalecimento da
cultura de seguranca do paciente e melhoria nos indicadores institucionais,  consolidando
avangos em qualidade, eficiéncia operacional e reputacao institucional.

Vinculo institucional

2019 - 2023

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira Nefrologista, Carga horaria: 36

Outras informagoes

Atuagdo soélida na assisténcia e gestao do cuidado em nefrologia, com €nfase em terapia renal
substitutiva. Responsavel pela coordenagao da equipe de enfermagem, supervisdo das praticas
assistenciais e garantia da execucdo segura do tratamento dialitico. Monitorou protocolos de
segurancga, prevencao de infeccdes e dupla checagem de prescrigdes, assegurando a qualidade e
a padronizacdo do cuidado. Destaca-se pela analise e monitoramento de indicadores,
treinamento continuo da equipe e atendimento humanizado aos pacientes renais cronicos € seus



familiares, o que resultou em reducdo de infecgdes, maior adesdo ao tratamento e elevada
satisfacdo dos pacientes.

Clinica de Vacinas Santa Marta, STA MARTA, Brasil.

Vinculo institucional

2017 - 2019
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Responséavel Técnica, Carga horaria: 44
Outras informagoes

Atuagdo como Responsavel Técnica de Enfermagem, com gestdo integral do servico de
vacinagdo, assegurando conformidade técnico-legal, ética e documental. Responsavel pela
rastreabilidade da cadeia de frio, controle de estoques e seguranca na administracdo de
imunobioldgicos, além da elaboragao e atualizacao de POPs. Destaque para o fortalecimento da
seguran¢a do paciente, prevencdo de eventos adversos e adesdo as praticas de imunizagdo,
aliado a atendimento humanizado, orientacdo educativa e eficiéncia operacional nos processos
clinicos e administrativos.

Hospital Santa Marta, HSP SANTA MARTA, Brasil.

Vinculo institucional

2016 - 2017

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira Assistencial, Carga horaria: 48

Outras informagoes

Atuacdo na assisténcia direta ao paciente, assegurando cuidado seguro, ético e humanizado em
conformidade com protocolos institucionais ediretrizes multiprofissionais. Experiéncia
na administragao segura de medicamentos,
monitoramento clinico rigoroso e prevencdo de eventos adversos. Contribui¢do para a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), com registros completos, evolucao de
cuidados e padronizagdo dos processos. Destaque para o acolhimento, escuta ativa e suporte aos
pacientes e familiares, promovendo vinculo, qualidade e integralidade do cuidado.

Producoes

Producio bibliografica

OLIVEIRA, L. F. EXCELENCIA ASSISTENCIAL E O PAPEL
ESTRATEGICO DA EQUIPE DE SAUDE NA MELHORIA
CONTINUA. Revista Cientifica Faculdade Unimed - Edicao Especial: Centro
Nacional de Pesquisa Clinica e Tecnologia da Fundacao Unimed (CNPCT-FU)
2025, v. 4, p. 95-106, 2025.

Producao técnica

Demais tipos de producio técnica

OLIVEIRA, L. E. Caracteristicas Patologicas do Recém- nascido. 2015. (Mini-Curso).



Mariana Oliveira Reis Maciel

Endereco para acessar este CV:
https://lattes.cnpq.br/2677102747236299
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Ultima atualizacao do curriculo em 04/08/2024

Graduada em Enfermagem pela Faculdade Santo Antdnio, pds-graduada em Enfermagem
Obstétrica pela Escola Baiana de Medicina e Satde Publica, em Satde Coletiva com énfase em
Satde da Familia e em Urgéncia e Emergéncia ambas pela Faculdade Santissimo Sacramento.
Estudou por um ano nos Estados Unidos, possuindo inglés fluente, neste momento teve a
oportunidade de conhecer o funcionamento de hospitais durante o periodo. Atualmente atua
como Coordenadora de enfermagem do Bloco cirtrgico da Maternidade Professor José Maria de
Magalhaes Netto, onde iniciou como enfermeira assistencial em Maio de 2021, sendo
promovida a enfermeira lider em setembro do mesmo ano e assumindo a coordenacdo em
novembro de 2022. Neste mesmo servigo realiza preceptoria do curso de residéncia de
enfermagem obstétrica pela Universidade Federal da Bahia. Também atua como enfermeira
Obstetra no Centro Obstétrico do Hospital Portugués. Possui curso de Preparacdo para
Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdio/ONA, Aprovagdo no Exame do Sistema
Brasileiro de Acreditagdo/ONA e curso de formacdo de avaliadores SBA/ONA pelo Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Satde (IBES). Boa Comunicagdo, desafio e envolvimento em
busca constante do aperfeicoamento profissional. Bom relacionamento interpessoal. Contato:
(71)99350- 4436 (Texto informado pelo autor)

Formacgao académica/titulacao

Faculdade Santo Antonio, FSA, Brasil. Titulo: Dst/Aids: Conduta do enfermeiro na
prevencgao e controle nas Usf urbanas no municipio de Alagoinhas-Ba. Orientador: Edgar.

2020

Gestao de Saude Publica. (Carga horaria: 240h). FAVENI -FACULDADE VENDA NOVA DO
IMIGRANTE, IESX_PPROQV, Brasil

2023 - 2023

Exame do Slstema Brasileiro de Acreditacao/ONA. Organizagdo Nacional de Acreditagdo -
Associagao, ONA, Brasil.

2022 - 2022

Preparagdo de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo. (Carga horaria: 90h).
Organizacao Nacional de Acreditacao - Associacao, ONA, Brasil.

2021 - 2021

Reanlimagéo Neonatal. (Carga horaria: 20h). Sociedade Baiana de Pediatria, SOBAPE,
Brasil.



2017 -2018

Inglés Avancado. English Language School, ELS, Estados Unidos.

2014 - 2016

Pos Graduacao em Enfermagem Obstétrica. Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica,
EBMSP, Brasil.

Emergéncia. Faculdade Santissimo Sacramento, FSS/BA, Brasil.

2011 - 2011

Qualilficagéo Gestores do SUS. (Carga horaria: 192h). Fundacdo Oswaldo Cruz, FIOCRUZ,
Brasil.

2010 - 2011

Pos-Graduacao em Saude Coletiva. Faculdade Santissimo Sacramento, FSS/BA, Brasil.

Atuacao Profissional

Prefeitura Municipal de Aracas, PMA, Brasil.

Vinculo institucional

2013 -2013

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: coordenadora da atengdo basica,
Carga horaria: 30, Regime: Dedicacao exclusiva.

Secretaria de Educaciao do Estado da Bahia, SEEBA, Brasil.

Vinculo institucional

2011 - 2012
Vinculo: , Enquadramento Funcional: Professor nivel 3, Carga horaria: 20
Outras informacoes

Professora do curso técnico de enfermagem e técnico de seguranga do trabalho

Prefeitura Municipal de Aramari, PMA, Brasil.

Vinculo institucional

2010 - 2012

Vinculo: Servidor Pdblico, Enquadramento Funcional: Enfermeira PSF e coord. da Atengdo
Basica, Carga horaria: 40

Prefeitura Municipal de Alagoinhas, PMA, Brasil.

Vinculo institucional



2019 - 2021

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Enfermeira de Saude da Familia,
Carga horaria: 40

Outras informagdes

REDA

Vinculo institucional

2016 - 2016
Vinculo: , Enquadramento Funcional: Diretora Geral, Carga horaria: 40
Outras informagdes

Deslelrlnpenhou funcao de Diretora Geral do Hospital Maternidade Dr Jodao Carlos Meirelles
Paulillo.

Vinculo institucional

2014 - 2016

Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Diretora de Articulagdo, Carga
horaria: 40, Regime: Dedlcagao exclusiva.

Outras informagdes

Cargo Comissionado Vinculado ao Gabinete da Secretaria de Salde. Desenvolveu atividade
relacionadas a Atencao Basica pela Diretoria de Assisténcia a Saude no periodo de outubro
de 2014 a Janeiro de 2015, assumindo a Coordenagao da Policlinica Municipal e Ouvidoria
SUS Municipal de Janeiro de 2015 a Dezembro de 2015. Em Dezembro de 2015 promovida
para a Diretoria de Articulagdo com Unidades Descentralizadas, sendo responsavel pelo
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192), Unidade de Reintegragao
Funcional, CAPS III, Laboratdrio Municipal e Policlinica Municipal.

Escola de Enfermagem Anjo Gabriel, EEAG, Brasil.

Vinculo institucional

2017 -2017
Vinculo: Contrato, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 20
Outras informacoes

Matérias lecionadas: Saude da Mulher Saude Materno-infantil Centro Cirdrgico
Instituto de Gestao e Humanizacao, IGH, Brasil.

Vinculo institucional

2022 - Atual

Vinculo: CLT, Enquadramento Funcional: Coordenadora do Bloco Cirurgico, Carga horaria:
44

Vinculo institucional



2021 - 2022

Vinculo:Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Enfermeira
Assistencial, Carga horaria: 44

Outras informacgdes
Maternidade de Referencia Jose Maria de Magalh3aes - Enfermeira

Assistencial do Centro Obstétrico de Maio a Setembro de 2021,
assumindo a parte administrativa do mesmo em Outubro de 2021.

Benemerita Sociedade Portuguesa de Beneficéncia, BSPB, Brasil.

Vinculo institucional

2022 - Atual
Vinculo: CLT, Enquadramento Funcional: Enfermeira Assistencial,
Carga horaria: 44

Eventos

Participacio em eventos, congressos, exposicoes e feiras

IT Conferéncia Municipal de Saude de Aramari.Acesso e acolhimento no SUS ? desafios na
construcdao de uma politica saudavel e sustentavel. 2011. (Outra).

Seminario Estadual sobre a Nova Politica Nacional da Atengdo Basica. 2011.
(Seminario).

III Seminario de Hepatites Virais. 2010. (Seminario).

Projeto Crescer. 2010. (Seminario).

V Seminario de Direitos Humanos HIV/AIDS- Drogas - Homofobia/Lesbofobia e Transfobia.
2010. (Seminario).

64 Congresso Brasileiro de Cardiologia. 2009. (Congresso).

Campanha de Vacinacao Contra Gripe.Deixa a influenza (gripe) na saudade.
Vacine-se.. 2009. (Outra).

Curso de Atualizacao no Tratamento de Feridas e Curativos. 2009. (Outra).

Curso de Primeiros Socorros. 2009. (Outra).



25 Congresso Brasileiro de Arritmias Cardiacas. 2008. (Congresso).

Curso de Feridas. 2008. (Outra).

Curso de Qualificagdo em Tratamento de Lesdes Cutaneas. 2008. (Outra).
Curso de Reanimacao Pediatrica. 2008. (Outra).

I Workshop de Enfermagem Neonatal e Pediatrica de Feira de Santana-Bahia "Enfermagem
Intensiva Neonatal e Pediatrica: das evidéncias cientificas a seguranca do paciente". 2008.
(Outra).

VII Encontro Norte Nordeste de Angiologia e Cirurgia Vascular. 2008. (Encontro).

Curso de Extensao em Farmacologia. 2007. (Outra).

Curso de neuro anatomia, neuro fisiologia e neurologia. 2007. (Outra).

Projeto "Promocdo a Saude e Prevengao de Doencas - Um Direito de Todos". 2007.
(QOutra).



Marieli Frigo

Enderego para acessar este CV: https://lattes.cnpq.br/2546481928967438
ID Lattes: 2546481928967438

Ultima atualizagio do curriculo em 23/03/2026

£

Possui graduacdo em Enfermagem pela Universidade de Caxias do Sul (2007). Especializagdo em Auditoria
em Saude. Experiéncia assistencial e em gestdo na Area Materno Infantil, com atuagdo em Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal e Pediatrica, Maternidade, Pediatria e Centro Obstétrico. Atuagdo por 05 anos na
Coordenacao da Unidade de Centro Cirtrgico, abrangendo os setores de bloco cirtrgico, sala de recuperag@o pos
anestésica, Central de Materiais e Esterilizacdo , OPME e agendamento cirurgico.Desenvolvimento do projeto e
gestao do Centro de Gastroenterologia - atuando desde o projeto de area fisica, equipamentos , equipe € apos na

gestao do servico.Atualmente ¢ enfermeiro consultor de Educacdo Continuada. (Texto informado pelo autor)

Formacao académica/titulacao
2019 - 2020

Especializacdo em Auditoria em Saude. (Carfa Horaria: 380h). Faculdade Sistema de Ensino
Gatcho, FASEG, Brasil. Titulo: Estratégias de auditoria para evitar erros de medicacao.
Orientador: Vagner Reinaldo Zingalli Bueno Pereira.

2002 - 2007

Graduacao em Enfermagem. Universidade de Caxias do Sul, UCS, Brasil. Titulo:
Conhecimento dos Cuidadores de Enfermagem sobre a Assisténcia ao Recém Nascido Portador
de Fissura Labio Palatina. Orientador: Nilva Lucia Rech Stédile.

Formacao Com
2023 - 2023

Curso de Formacao de Avaliadores IBES/SBA - ONA. (Carga horaria: 20h). Instituto Brasileiro
para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2023 - 2023

Preparacdo de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo. (Carga horaria: 70h).
Organizagdo Nacional de Acreditacdo - Associacdo, ONA, Brasil.

2023 - 2023

Estruturacdo da Acreditagdo em Clinicas de Pequeno e Médio Porte. (Carga horéria: 10h).
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

2023 - 2023

Grandes Mudangas Manual OPSS 2022. (Carga horaria: 20h). Organizacao Nacional de
Acreditagdo - Associa¢ao, ONA, Brasil.

2023 - 2023

Autocl:onhecimento e Lideranga. (Carga horaria: 16h). Andréia Bonato, ANDREIA BONATO,
Brasil.

2023 - 2023

Seguranca do Paciente na Terapia Transfusional. (Carga horaria: 4h). Aesculap, AESCULAP, B



2023 - 2023
Relagdes e a Gestdo Humanizada. (Carga horaria: 16h). Eva Eloy Sarmento, EVA

2022 - 2022

14° Simpdsio Internacional de Esterilizagdo e Controle de Infecgao IRAS. (Carga horaria: 30h).
Sociedade Brasileira de Enfermeiros em Centro Cirargico, SOBECC, Brasil.

2021 - 2021

Programa de Desenvolvimento de Lideranca - O despertar da lideranga. (Carga horaria: 2021h).
Com Propésito - Helena Brochado, COM PROPOSITO

2020 - 2020 Inteligéncia Positiva. (Carga horaria: 3h). Instituto Leonardo Murialdo, ILEM,

Atuacao Profissional
A Y %uu 1 TOIT1TJJ919g ol
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UNIMED NORDESTE, UNIMED NE, Brasil.

Vinculo institucional

2024 - 2025

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro Gestor

Vinculo institucional

2024 - 2025

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Avaliador de Acreditagdo em Satude
Hospital do Circulo, COC, Brasil.

Vinculo institucional

2001 - 2023

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenadora Unidade de Centro Cirtrgico,
Carga horéria: 40

Outras informagoes

Enfermeira com 22 anos de experiéncia na area assistencial hospitalar, sendo que destes 05 anos
atuando em gestdo de unidade centro cirlrgico e centro de gastroenterologia. Responsavel pela
implantacdo de projetos de melhoria continua, gestdo de equipe multiprofissional (110
profissionais, exceto equipe médica), gestao de custos e demais atividades pertinentes ao cargo
de coordenador, incluindo atividades abaixo:- Gestdo de indicadores de processo e resultado;-
Gestio de escalas médica e demais profissionais assistenciais;- Gestao de agendas de consultas
e exames;- Gestdo orcamentdria;- Realizagdo de projetos para aquisicdo de novos
equipamentos Gestao da totalidade dos processos da umdad]

Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.

Vinculo institucional

2025 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Avaliador de
Acreditagdao em Saude
Hospital Beneficente Sao Pedro, HBSP, Brasil.

Vinculo institucional

2025 - Atual

Vinculo: Prestador de Servico, Enquadramento Funcional: Enfermeira
Educagao Continuada, Carga horaria: 20



Maura Fortes Braibante Kader

Endereco para acessar este CV:
https://lattes.cnpq.br/0343196021425914
ID Lattes: 0343196021425914

E Ultima atualizacdo do curriculo em 22/03/2026

Possui graduagdo em Enfermagem e Obstetricia - Faculdades Franciscanas (1998). Mestre em Enfermagem pelo
Programa de Pos Graduagdo em Enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Especialista em
Educagdo Profissional na Area de Satide: Enfermagem; pela Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca,
Fundagdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro-RJ(2004). Especialista em Cuidados Pré-Natal pela Universidade Federal de
Sao Paulo (UNIFESP) e Universidade Aberta do Brasil (UAB); Especialista em Gestdo da Qualidade e Auditoria;
Certificada Lean Seis Sigma Yellow Belt; Docente no Departamento de Enfermagem da Universidade Regional de
Blumenau - FURB; Avaliadora ONA. (Texto informado pelo autor)
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2008 - 2009

Mestrado em Enfermagem. Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil. Titulo:
Ferramenta Educacional para apoio a aprendizagem do exame fisico da gestante, Ano de
Obtencao: 2009. Orientador: Grace Dal Sasso.

2020 - 2020

Especializacdo em Gestdo da Qualidade e Auditoria. (Carga Horaria: 720h). REDE DE
ENSINO FAVENI, FAVENI, Brasil. Titulo: Gestao de Risco em Servico de Saude - Nefrologia.

2009 - 2010

Especializacdo em Cuidados Pré-natal. (Carga Hordria: 382h). Universidade Federal de S&o
Paulo, UNIFESP, Brasil. Titulo: Indicadores de Qualidade na Assisténcia de Enfermagem a
Gestante de Baixo Risco Obstétrico: revisio integrativa da literatura.

2002 - 2003

Especializacdo em Especializacdo em Educacdo Profissional na Area de. (Carga Horéria:
660h). Fundacao Oswaldo Cruz, FIOCRUZ, Brasil. Titulo: cuidados com a quimioterapia: o
processo de ensmo/aprendlzagem para uma nova pratica dos técnicos de enfermagem.
Orientador: Marlene Gomes Terra.

2007 - 2008

Aperfeicoamento em Programa de Atualizagdo em Ginecologia e Obstetric. (Carga Horaria:
80h). Federagdo Brasileira das Sociedades de Ginecologia e Obstetricia - RJ, FEBRASGO,
Brasil. Titulo: sem monografia. Ano de finalizacdo: 2008.

1994 - 1998

Aperfeicoamento em Enfermagem e Obstetricia/ habilitacdo enfermagem d. (Carga
Horaria: 570h). Faculdades Franciscanas, FAFRA, Brasil. Titulo: Hipertensos:grupo de risco
para insuficiéncia renal. Ano de ﬁnallzagao 1998. Orientador: Adriana Rufino Moreira.

1994 - 1998

Graduagdo em Enfermagem e Obstetricia. Faculdades Franciscanas, FAFRA, Brasil. Titulo:
hipertensos: grupo de risco para a insuficiéncia renal. Orientador: Neida ilha pellenz.



2024 - 2024

Formacao de Consultores para a area de Compliance. (Carga horaria: 16h). ComExito,
COMEXITO, Brasil.

2024 - 2024

Auditor da Qualidade ISO 9001:2015 com base na ISO 19011:2018. (Carga horaria: 16h).
ComExito, COMEXITO, Brasil.

2024 - 2024
Aula Dialogada. (Carga horaria: 2h). synapse Academy, SYNAPSE ACADEMY, Brasil.
2024 - 2024

Interpretacdo e implantacdo da ABNT NBR ISO 9001:2015. (Carga horaria: 24h).
ComExito, COMEXITO, Brasil.

2024 - 2024

Analisando Evento Adverso com Protocolo de Londres. (Carga horaria: 4h). Instituto
Brasileiro para a Seguranca do paciente, IBSP, Brasil.

2024 - 2024

SBL - Synapse Based Learning. (Carga horaria: 2h). synapse Academy, SYNAPSE
ACADEMY, Brasil.

2024 - 2024

Habilitacio de Auditgr Interno pela ISO 9001. (Carga hordria: 24h). SABER GESTAO
ACADEMIA DE EXCELENCIA LTDA, SABER GESTAO, Brasil.

2023 - 2023
Lean Six Sigma White Belt. FM2S Educacao & Consultoria, FM2S, Brasil.
2023 -2023

LeanISeis Sigma Yellow Belt. (Carga horaria: 16h). FM2S Educacdo & Consultoria, FM2S,
Brasil.

2023 - 2023

Qualidade e Seguranca em Salde com Simulacdo Realistica. (Carga horaria: 16h).
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

2022 - 2022

Curso CIPA - Comissdao Interna de Prevencdao de Acidentes. (Carga horaria: 20h).
Integrada Assessoria e Treinamentos, IAT, Brasil.

2022 - 2022

Lideranca e Gestdo. (Carga horaria: 12h). Instituto ~ Catarinense de Desenvolvimento da
Saude, ICDS, Brasil.

2022 - 2022

Formagdo de DPO (Data Protection Officer) em Salude. (Carga horaria: 14h). Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude - IBES, IBES, Brasil.



2018 -2018

Formagdo de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacdo IBES/ONA. (Carga horaria:
20h). Instituto Brasileiro para Excelencia em Saude - IBES, IBES, Brasil.

Curso Sistema Brasileiro de Acreditacao para Avaliadores. (Carga horaria: 70h).
Organizacao Nacional de Acreditacao, ONA, Brasil.

2016 - 2016

Planejamento de Gestdo de Sistemas de Saude - Moddulo 2. (Carga horaria: 16h).
Universidade Federal da Bahia, UFBA, Brasil.

2016 - 2016

Planejamento e Gestdao de Sistemas de Salude - Modulo 1. (Carga horaria: 16h).
Universidade Federal da Bahia, UFBA, Brasil.

2016 - 2016

12 Conferéncia de Enfermagem do Estado de Santa Catarina. (Carga horaria: 8h).
Conselho Regional de Enfermagem de Santa Catarina, COREN SC, Brasil.

2015 -2015

Modelo delExceIéncia da Gestdo. (Carga horaria: 4h). Fundacao Nacional da Qualidade,
FNQ, Brasil.

2015 -2015

Primeiros Passos para a Exceléncia da Gestao. (Carga horaria: 4h). Fundacao Nacional da
Qualidade, FNQ, Brasil.

2015 -2015

Factores Humanos e Seguranca. (Carga horaria: 4h). Institute For Healthcare
Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 -2015

Factores Humanos e Seguranca. (Carga horaria: 4h). Institute For Healthcare
Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 -2015

Fundamentos em Seguranca do Paciente. (Carga horaria: 4h). Institute For Healthcare
Improvement, IHI, Estados Unidos.

Introducdo a Cultura de Seguranca. (Carga horaria: 4h). Institute For Healthcare

Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 - 2015

Fundamentos do Desenvolvimento. (Carga horaria: 4h). Institute For Healthcare
Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 - 2015

Medir para Melhorar. (Carga horaria: 4h). Institute ForHealthcare ~ Improvement,  IHI,
Estados Unidos.

2015 - 2015

O Modelo de Melhoria: Sua Maquina para Mudanca. (Carga horaria: 4h). InstituteFor



Healthcare Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 - 2015

Entdo vocé quer ser um Lider num Sistema de Saude. (Carga horaria: 4h). Institute For
Healthcare Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 -2015

Trabalho em Equipe e Comunicacdo. (Carga horaria: 4h). Institute For Healthcare
Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 -2015

Dominando Ciclos PDSAs e Graficos de Execucdo. (Carga horaria: 4h). Institute For
Healthcare Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 -2015

O Lado Humano da Melhoria da Qualidade. (Carga horaria: 4h). Institute For Healthcare
Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 -2015

Comunicando-se com Pacientes apos a Ocorréncia de Eventos Adversos. (Carga horaria:
4h). Institute For Healthcare Improvemente, IHI, Estados Unidos.

2015 - 2015

Juntando as Pecas: Curso Como a Melhoria da Qualidade. (Carga horaria: 4h). Institute
For Healthcare Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 - 2015

Andlise de Sistemas e das Causas de Raiz. (Carga horaria: 4h).
Institute For Healthcare Improvement, IHI, Estados Unidos.

2015 - 2015

Factores Humanos e Seguranca. (Carga horaria: 4h). Institut For Healthcare Improvement,
IHI, Estados Unidos.

2014 -2014

Compreendendo as Novas Diretrizes do Manual Brasileiro de Acreditagdo. (Carga horaria:
8h). IInstituto para planejamento e pesquisa para acreditagcao de servigos de saude, IPASS,
Brasil.

2013 -2013

Atualizacdo em Hemoterapia - Mddulo 1: Reagdo Transfusional. (Carga horaria: 8h).
Hospital Santa Catarina de Blumenau, HSC, Brasil.

2012 -2012

Formacao de Auditor Interno ISO do Sistema de Gestao da Qualidade. (Carga horaria:
20h). Hospital Santa Catarina de Blumenau, HSC, Brasil.

2012 -2012

Capacitacdo de Gestores e Profissionais de Saude em VIGIPOS. (Carga horaria: 16h).
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

2011 - 2011

Sistema de Gestdao da Qualidade na Hemorrede. (Carga horaria: 24h). Centro de



Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina, HEMOSC, Brasil.
2011 - 2011

Formacao Continuada para Docentes do Ensino Superior. (Carga horaria: 12h). Grupo
UNIASSELVI - Blumenau, UNIASSELVI, Brasil.

2011 - 2011

Equipamentos - Utilizagdo e Monitoramento. (Carga horaria: 30h). Laboratério de Saude
Publica e Unidades Hemoterapicas, TELELAB, Brasil.

2011 -2011

Coleta de Sangue de Doadores.. (Carga horaria: 25h). Laboratdrio de Saude Publica e
Unidades Hemoterapicas, TELELAB, Brasil.

2010 -2010

Comunicagao Eficaz. (Carga horaria: 21h). SENAI - Departamento Regional de Santa
Catarina, SENAI/DR/SC, Brasil.

2009 - 2010

O Manejo da Dor na Crianga: um cuidado de enfermagem. (Carga horaria: 30h). Conselho
Federal de Enfermagem, COFEN, Brasil.

2009 - 2009
Brigada de Emergéncia. (Carga horaria: 18h). Hospital Santa Catarina, HSC, Brasil.
2009 - 2009
Técnicas de Apresentacao. (Carga horaria: 16h). Fundacao Fritz Muller, FFM, Brasil.
2009 - 2009

O Manejo da dor na crianga:um cuidado de enfermage. (Carga hordria: 30h). Conselho
Federal de Enfermagem, COFEN, Brasil.

2008 - 2008

Extensdo universitaria em Tele Educacdo. (Carga horaria: 20h). Universidade Federal de
Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2008 - 2008

Método de Mae Canguru. (Carga horaria: 4h). Fundacao Universidade Regional de
Blumenau, FURB, Brasil.

2008 - 2008

Manejo Clinico em Aleitamento Materno. (Carga horaria: 4h). Fundacao Universidade
Regional de Blumenau, FURB, Brasil.

2008 - 2008

Atencao a Saude da Mulher: Bases para o cuidado de. (Carga horaria: 30h). Conselho
Federal de Enfermagem, COFEN, Brasil.

2008 - 2008

Educacao a distancia em Manejo Ampliado de Amamentacdo. (Carga horaria: 50h).
www.aleitamento.com, ALEITAMENTO.COM, Brasil.



2008 - 2008

Programa de Atualizacdo em Ginecologia e Obstetricia. (Carga horaria: 80h). Federacao
Brasileira das Sociedades de Ginecologia e Obstetricia - RJ, FEBRASGO, Brasil.

2007 - 2007

Processo de Enfermagem Informatizado para o prontudrio. (Carga horaria: 20h).
Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC, Brasil.

2006 - 2006

Qualificacao em CCIP - Adulto. (Carga horaria: 20h). Hospital Universitario Regional do
Norte do Parana, HUTEC, Brasil.

2005 - 2005

Novos Rumos da Cardiologia Mundial. (Carga horaria: 40h). Instituto do Coracdo de Santa
Maria, ICOR, Brasil.

2003 - 2003

Incentivo ao Aleitamento Materno Hospital Amigo da. (Carga horaria: 18h). Hospital Casa
de Saude, HOSP.CS, Brasil.

2003 - 2003

Treinamento tedrico pratico em sala de vacinas - Incluindo BCG. (Carga horaria: 30h).
Prefeitura Municipal de Santa Maria, PMSM, Brasil.

2003 - 2003

Oficina de capacitagdo da Equipe de Enfermagem para atendimento da Gestante. (Carga
horaria: 8h). Consdrcio Intermunicipal de Saude, CIS, Brasil.

2002 - 2002

Capacitacao Pedagdgica para Facilitadores do Curso de Qualificagdo Profissional. (Carga
horaria: 20h). Universidade Federal de Santa Maria, UFSM, Brasil.

2000 - 2000

Ministrante do Curso Teorico Pratico de Instrumentacdo. (Carga horaria: 36h). Centro de
Ciéncias da Saude Ufsm, CCS/UFSM, Brasil.

1999 - 1999

Atualizacao em Radiologia Pediatrica. (Carga horaria: 10h). Universidade Federal de Santa
Maria, UFSM, Brasil.

1998 - 1998

Extensdo universitaria em Estagio de Administracdo Hospitalar na Clinica Méd. (Carga
horaria: 259 h). Hospital Policlinica Cascavel, HPC, Brasil.

1998 - 1998

Habilidades Gerenciais. (Carga horaria: 40h). Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial, SENAC, Brasil.

1998 - 1998

Visdo Empresarial Em Enfermagem. (Carga horaria: 8h). Associacdo Brasileira de
Enfermagem Regional de Santa Maria, ABEN/SM, Brasil.



1997 - 1997

Extensdo universitaria em Higiene Sexualidade e Qualidade de Vida. (Carga horaria: 4h).
Escola Estadual de 1° Grau Dr Paulo Devanier Lauda, CIEP, Brasil.

1997 - 1997

Extensdo universitaria em Higiene Bucal e Escovacao Dentaria. (Carga horaria: 6h). Jardim
das Tulipas, CRECHE, Brasil.

1997 - 1997

Extensao universitaria em Anatomia do Corpo Humano Valorizacdao do Corpo e Se. (Carga
horaria: 6h). Escola Estadual de 1° Grau Tancredo Neves, E.E.DE 1° G.T.N., Brasil.

1997 - 1997

Extensdo universitaria em Estagio Extracurricular na Unidade Tocoginecoldgica. (Carga
horaria: 120h). Hospital Universitario de Santa Maria, HUSM, Brasil.

1997 - 1997
Urgéncias em Saude. (Carga horaria: 10h). Faculdades Franciscanas, FAFRA, Brasil.
1997 - 1997

Panorama da Saude Mundial e a Qualidade de Vida do Trabalhador e Teorias. (Carga
horaria: 6h). Associacao Brasileira de Enfermagem (RS), ABEN, Brasil.

1996 - 1996

Extensdo universitaria em Palestra Sobre o Desenvolvimento Anatomo Fisioldgico. (Carga
horaria: 8h). Escola Municipal de 1° Grau Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, E.M. DE
1°GRAU N, Brasil.

1995 - 1995

Extensao universitaria em curso de AIDS. (Carga horaria: 20h). Faculdade de
Enfermagem, FACEM, Brasil.

1995 - 1995

I Curso Internacional Sobre Climatério do Instituto. (Carga horaria: 10h). Instituto de
Saude Reprodutiva de Santa Maria, ISRSM, Brasil.

1995 - 1995

Curso de Medicina Fetal. (Carga horaria: 10h). Sociedade de Medicina de Santa Maria,
SMSM, Brasil.

Atuacio Profissional

Hospital Santo Antonio, HSA, Brasil.

Vinculo institucional

2021 - 2023

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Supervisor Sistema de Gestao da Qualidade,
Carga horaria: 44

Vinculo institucional



2014 - 2015

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenacdo da area Materno Infantil,
Carga horaria: 40, Regime: Dedicacao exclusiva.

Hospital Santa Catarina de Blumenau, HSC, Brasil.
Vinculo institucional
2012 -2014

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: enfermeira da Qualidade, Carga horaria: 40

Vinculo institucional

2006 - 2009

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: enfermeira do setor de educagao
continuada, Carga horaria: 40

Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina, HEMOSC, Brasil.

Vinculo institucional

2010 -2012
Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: CLT, Carga horaria: 44

Outras informagdes: Responsavel pelo Ambulatério do HEMOSC- Blumenau

Faculdade Metropolitana de Blumenau, UNIASSELVI, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2013

Vinculo: Celetista formal, Enquadramento Funcional: Docente na disciplina Saude da
Mulher, Carga horaria: 8

Centro Educacional Hermann Hering, CEDUP, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2007

Vinculo: Contrato, Enquadramento Funcional: supervisdo de estagio pratico Clinica médica,
Carga horaria: 40

Outras informagdes: Coordenadora de Estagio Supervisionado de Enfermagem

Vinculo institucional

2006 - 2006

Vinculo: Contrato, Enquadramento Funcional: Supervisor de Estagios, Carga horaria: 40
Atividades

03/2007 - 06/2007

Estagios , Supervisao de Estagios de Técnicos de Enfermagem.
Supervisao de Estagios de Técnicos de Enfermagem.

Centro Universitario Franciscano, CENTRO UNIVERSIT, Brasil.
Vinculo institucional

2004 - 2006



Vinculo: professor, Enquadramento Funcional: professora supervisora de estagio, Carga
horaria: 30

Atividades
3/2004 - Atual

Ensino, Enfermagem, Nivel: Graduacdo
Disciplinas ministradas estudos integrados
3/2004 - Atual

Servicos técnicos especializados, Centro Universitario Franciscano.

Servico realizado: supervisao de estagio tedrico pratico/ unidade basica de salude psf.

Universidade Federal de Santa Maria, UFSM, Brasil.

Vinculo institucional

2002 - 2003

Vinculo: Servidor publico, Enquadramento Funcional: professor substituto, Carga horaria:
40

Atividades
3/2003 - 8/2003

Ensino, Fisioterapia, Nivel: Graduacao.

Disciplinas ministradas elementos de enfermagem em fisioterapia
8/2002 - 8/2003

Ensino, Enfermagem, Nivel: Graduacao
Disciplinas ministradas assisténcia de enfermagem ao adulto A

Hospital Universitario de Santa Maria, HUSM, Brasil.

Vinculo institucional

2002 - 2002

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: ENFERMEIRA, Carga horaria: 30

Atividades
1/2002 - 9/2002

Servicos técnicos especializados , Fatec, Clinica Medica I. Servico realizado ENFERMEIRA.

Prefeitura Municipal de Santa Maria, PMSM, Brasil.

Vinculo institucional

2002 - 2004



Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: ENFERMEIRO, Carga horaria: 40
Atividades

12/2002 - 12/2004

Servicos Técnicos especializados, Saude, Unidade Basica de Saude.
ENFERMEIRA.

Hospital Santa Isabel, HSI, Brasil.

Vinculo institucional

2015-2018

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira, Carga horaria: 40
Associacdo Renal Vida, RENAL VIDA, Brasil.

Vinculo institucional

2018 - 2021
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenagao da Gestdao da Qualidade

Fundac¢io Universidade Regional de Blumenau, FURB, Brasil.

Vinculo institucional

2024 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Docente, Carga horaria: 16

Vinculo institucional

2021 - 2022

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Docente

IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LTDA, IIBPES_PPPROY, Brasil.

Vinculo institucional

2021 - Atual

Vinculo: Enquadramento Funcional: Avaliador - P]

Outros Projetos
2014 - 2015

Implantacao da rede Cegonha. Descricao: Implantar a Rede Cegonha no Hospital Santo
Antonio, fazendo valer o cumprimento da Portaria MS/GM n°1126 de outubro de 2012.
Situagdo: Concluido; Natureza: Outra. Integrantes: Maura Fortes Braibante Kader -
Coordenador.

2012 -2014

Recertificacao ISO 9001-2008. Descricao: Manter a certificacao ISO 9001-2008 no Hospital
Santa Catarina Blumenau, com o objetivo de fomentar a melhoria continua dos processos
institucionais. Situagdo: Concluido; Natureza: Outra. Integrantes: Maura Fortes Braibante



Kader - Integrante / Fernanda Fritzen Kuchler - Coordenadora.
2012 - 2013

Certificacao ONA. Descricao: Buscar a acreditacao ONA (Organizagao Nacional de
Acreditacao) do Hospital Santa Catarina Blumenau, visando a melhoria continua dos
processos institucionais. Situacdo: Concluido; Natureza: Outra. Integrantes: Maura Fortes
Braibante Kader - Integrante / Fernanda Fritzen Kuchler - Coordenadora.

Producdes

Producao bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos

KADER, Maura Fortes Braibante. A Importancia da Gestdo de Risco na
Seguranca do Paciente. Enfermagem pela exceléncia, v. 7, p. 23-27, 2017.

Textos em jornais de noticias/revistas

KUCHLER, F. F. ; ALVAREZ, A. G. ; KADER, Maura Fortes Braibante . Informatizacao do
Gerenciamento da Dor. Revista Dor, Pesquisa, Clinica e Terapéutica, Soc. Bras. para estudo da
Dor, p. 950 - 956, 10 mar. 2007.

Resumos expandidos publicados em anais de congressos

KADER, Maura Fortes Braibante. Implantacao de checklist eletrénico do parto seguro em
maternidade referéncia para gestacao de alto risco. In: Inovar para Garantir a Qualidade do
Cuidado e Seguranca do Paciente no Contexto das Iniquidades em Saude, 2022, Rio de
Janeiro. SOBRASP 2022 - ANAIS, 2022. p. 1-512.

KADER, Maura Fortes Braibante; BERTUOL, R. B. ; ALBUQUERQUE, L. M. S. ; TAGARRA, A.
; VEIGA, J. F. Seguranca na cadeia medicamentosa: implantacao do carrinho beira leito em
instituicdo de alta complexidade.. In: Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e
Segurancga do Paciente no Contexto das Iniquidades em Saude, 2022, Rio de Janeiro.
SOBRASP 2022 - ANAIS. Rio de Janeiro, 2022. p. 1-512.

KADER, Maura Fortes Braibante; BARBOSA, S. ; SASSO, G. D. Sistema de apoio a
decisdo para a realizacao do exame fisico da gestante: um procedimento eletronico de
aprendizagem em enfermagem. In: Congresso Internacional de Educacao a Distancia, 2009,
Fortaleza. Congresso Internacional de Educacao a distancia, 2009.

KADER, Maura Fortes Braibante; BARBOSA, S. ; SASSO, G. D. . Desenvolvimento de um
sistema de apoio a Decisao de Enfermagem para a realizacao do Exame Fisico da Gestante.

In: 4° Congresso Nacional de Ambientes Hipermidia para Aprendizagem, 2009, Floriandpolis.
40 Congresso Nacional de Ambientes Hipermidia para Aprendizagem, 2009.



KADER, Maura Fortes Braibante; SASSO, G. D. ; BARBOSA, S. . Ferramenta Educacional
para Apoio a Aprendizagem do Exame Fisico da Gestante. In: XI Congresso Brasileiro de
Informatica em Saude, 2008, Campos do Jordao. Ferramenta Educacional para Apoio a
Aprendizagem do Exame Fisico da Gestante, 2008.

PAESE, F. ; KADER, Maura Fortes Braibante ; ALVAREZ, A. G. ; SASSO, G. D. ; BARBOSA, S. .
Bases para o desenvolvimento de um sistema de informacdes georreferenciadas na area da
saude para o Estado de Santa Catarina. In: XI Congresso Brasileiro de Informatica em Saude,
2008, Campos do Jordao. Bases para o desenvolvimento de um sistema de informagoes
georreferenciadas na area da salde para o Estado de Santa Catarina, 2008.

KUCHLER, F. F. ; KADER, Maura Fortes Braibante ; ALVAREZ, A. G. . Elaboracao de
Ferramenta Informatizada que viabiliza a pratica da sistematizacao da assisténcia de
enfermagem. In: 14° SENPE (Seminarios Nacional de Pesquisa em Enfermagem, 2007,
Floriandpolis. 14° SENPE, 2007.

KADER, Maura Fortes Braibante; ALVAREZ, A. G. ; KUCHLER, F. F. . Capacitacao de
Pessoal: Avaliacao de desempenho do servico de educacao continuada do Hospital Santa
Catarina. In: 14° SENPE (Seminario Nacional de Pesquisa em Enfermagem), 2007,
Floriandpolis. Capacitacdo de Pessoal: Avaliacao de desempenho do servigo de educacao
continuada do Hospital Santa Catarina, 2007.

ALVAREZ, A. G. ; KUCHLER, F. F. ; KADER, Maura Fortes Braibante . O PROCESSO DE
ENFERMAGEM INFORMATIZADO: IMPACTO NO TEMPO DO CUIDADO. In: 14° SENPE
(Seminario Nacional de Pesquisa em Enfermagem), 2007, Floriandpolis. O PROCESSO DE
ENFERMAGEM INFORMATIZADO: IMPACTO NO TEMPO DO CUIDADO, 2007.

Resumos publicados em anais de congressos



KADER, Maura Fortes Braibante. AIDS: Conceitos e preconceitos; um estudo clinico. In:
VIII Jornada de producao académica do curso de enfermagem da UFSM, 2003, SANTA
MARIA. RESUMQOS, 2003.

KADER, Maura Fortes Braibante; ZAMBERLAM, Claudia; PINTO, Andreia . hipertensos:
grupo de risco para a insuficiéncia renal. In: II seminario nacional de saude do adulto- a
saude no discurso do adulto e o adulto no discurso da sadde: uma abordagem
multiprofissional, 1997, curitiba. programas e resumos. curitiba, 1997. v. Unico.

KADER, Maura Fortes Braibante; PINTO, Andreia ; ZAMBERLAM, Claudia. hipertensos:
grupo de risco para a insuficiéncia renal. In: I simpdsio de ensino pesquisa e extensao da
FAFRA, 1997, SANTA MARIA. RESUMOS. SANTA MARIA: FACULDADES FRANCISCANAS, 1997.
v. UNICO.

KADER, Maura Fortes Braibante. HIPERTENSOS:GRUPO DE RISCO PARA A
INSUFICIENCIA RENAL. In: 1°ENCONTRO INTERNACIONAL DE ENFERMAGEM, 1997, SANTA
MARIA. TEMAS LIVRE, 1997.

KADER, Maura Fortes Braibante; PINTO, AndreiaA; ZAMBERLAM, Claudia .
HIPERTENSOS: GRUPO DE RISCO PARA A INSUFICIENCIA RENAL. In: 1°ENCONTRO
INTERNACIONAL DE ENFERMAGEM, 1997, SANTA MARIA. RESUMOS, 1997.

KADER, Maura Fortes Braibante. ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM A UM PACIENTE COM
GASTROENTERITE CRONICA. In: 9° ENCONTRO DE ENFERMAGEM DA REGIAO SUL-ENFSUL,
1997, TUBARAO. RESUMOS, 1997.

KADER, Maura Fortes Braibante. HIEERTENSAO: UM MATADOR SILENCIOSO. In: 9/
ENCONTRO DE ENFERMAGEM DA REGIAO SUL - ENFSUL, 1997, TUBARAO. RESUMOS, 1997.

KADER, . Maura Fortes Braibante. CPD: MEIO DE TRATAMENTO PARA A
INSUFICIENCIA RENAL. In: 9° ENCONTRO DE ENFERMAGEM DA REGIAO SUL- ENFSUL,
1997, TUBARAO. RESUMOS, 1997.

KADER, Maura Fortes Braibante. APLICACAO PRATICA DA TEORIA DA ADAPTACAO A UM
PACIENTE COM TRACAO ESQUELETICA. In: 8° ENFSUL, 1996, PORTO ALEGRE. RESUMOS,
1996.

Artigos aceitos para publicacio

KUCHLER, F. F. ; ALVAREZ, A. G. ; KADER, Maura Fortes Braibante . Informatizacao do
Gerenciamento da Dor. Revista Dor (Sao Paulo), 2007.

Apresentacoes de Trabalho



KADER, Maura Fortes Braibante. Oficina de Indicadores de desempenho para treinamentos. 2014.
(Apresentacdo de Trabalho/Outra).

NEUWIEM, A. L. F. ; CRUZ, A. B. ; RANOFF, B. ; KUCHLER, F. F. ; KADER, Maura Fortes
Braibante . Identificacdo e Gerenciamento de Eventos Adversos Relacionados a
Dispensacao de Medicamentos. 2012. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

NEUWIEM, A. L. F. ; CRUZ, A. B. ; RANOFF, B. ; KUCHLER, F. F. ; KADER, Maura Fortes
Braibante . Identificacao e Gerenciamento de Eventos Adversos Relacionados Administracao
incorreta de medicamentos. 2012. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Exame Fisico da Gestante: Subsidio para a Assisténcia de
Qualidade no pré-natal de baixo risco. 2010. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Prescricao de enfermagem: Planejamento do
Acompanhamento da Gestante de baixo risco. 2010. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Acolhimento da Gestante: Estabelecimento de vinculo. 2010.
(Apresentacao de Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Evolucao de Enfermagem: Avaliagao dos Resultados do
Acompanhamento da Gestante de Baixo Risco. 2010. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Anamnese da Gestante: O Primeiro Passo do Processo de
Enfermagem. 2010. (Apresentagdo de Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Comportamento Etico Profissional: Construcao da
Competéncia para a Promocao da Salde da Gestante. 2010. (Apresentacao de
Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. A Insercao da Saude Baseada em Evidéncias na
Disciplina da Saude da Mulher: Experiéncia dos Académicos de Enfermagem frente a
pesquisa.. 2010. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).

KADER, Maura Fortes Braibante; SASSO, G. D.; BARBOSA, S. . sistema de apoio a
decisao para a realizacdo do exame fisico da gestante: um procedimento eletronico de
aprendizagem em enfermagem. 2009. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).

KADER, Maura Fortes Braibante; SASSO, G. D. ; BARBOSA, S. . Desenvolvimento de um
sistema de apoio a Decisao de Enfermagem para a realizacdo do Exame Fisico da Gestante..
2009. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).



PAESE, F. ; KADER, Maura Fortes Braibante ; SASSO, G. D. ; BARBOSA, S. ; ALVAREZ, A. G..
Bases para o Desenvolvimento de um Sistema de Informagdes Georreferenciadas na Area da
saude para o Estado de Santa Catarina.. 2008. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).

KADER, Maura Fortes Braibante; SASSO, G. D. ; BARBOSA, S. . Ferramenta Educacional
para Apoio a Aprendizagem do Exame Fisico da Gestante.. 2008. (Apresentacdo de
Trabalho/Congresso).

KUCHLER, F. F. ; KADER, Maura Fortes Braibante ; ALVAREZ, A. G. . Elaboracao de
Ferramenta Informatizada que viabiliza a pratica da sistematizacdao da assisténcia de
enfermagem. 2007. (Apresentagao de Trabalho/Seminario).

KADER, Maura Fortes Braibante; ALVAREZ, A. G. ; KUCHLER, F. F. . Capacitacdo de
pessoal: avaliagdo de desempenho do servico de educacao continuada do Hospital Santa
Catarina. 2007. (Apresentacao de Trabalho/Seminario).

ALVAREZ, A. G. ; KADER, Maura Fortes Braibante ; KUCHLER, F. F. . O Processo de
Enfermagem Informatizado: Impacto sobre o tempo do cuidado. 2007. (Apresentagao de
Trabalho/Seminario).

KUCHLER, F. F. ; ALVAREZ, A. G.; KADER, Maura Fortes Braibante . Elaboracdo de
Ferramenta Informatizada que Viabiliza a Pratica da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem.2007. (Apresentacao de Trabalho/Congresso).

KADER, Maura Fortes Braibante. AIDS:conceitos e preconceitos, um estudo clinico.. 2003.
(Apresentacao de Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante; ZAMBERLAM, Claudia; PINTO, Andreia . Hipertensos:
Grupo de Risco para a insuficiéncia Renal. 1997. (Apresentacao de Trabalho/Simpdsio).

KADER, Maura Fortes Braibante. Assisténcia de enfermagem a um paciente com gastroenterite
cronica. 1997. (Apresentacdo de Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Hipertensao:um matador silencioso. 1997. (Apresentacao de
Trabalho/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. CAPD: um meio de tratamento para a insuficiéncia renal. 1997.
(Apresentacdo de Trabalho/Outra).

Producio técnica

Processos ou técnicas

KADER, Maura Fortes Braibante. Implantacio de checklist eletronico do parto seguro em
maternidade referéncia para gestacao de alto risco. 2022.



KADER, Maura Fortes Braibante. Implantacao da triagem Informatizada com classificacao de risco
obstetrico. 2015.

Demais tipos de producao técnica

KADER, Maura Fortes Braibante. Formacao de Auditor Interno do Sistema de Gestao da
Qualidade. 2023.

KADER, Maura Fortes Braibante; VEIGA, J. F. Seguranca do Paciente. 2022.

KADER, Maura Fortes Braibante. Curso de Gestantes - Gestagdo A2. 2015. (Curso de curta duragao
ministrado/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Politica da Amamentacao no Hospital Santo Antonio.
2015. (Desenvolvimento de material didatico ou instrucional - Politica da Amamentacdo no
Hospital Santo Ant6nio).

KADER, Maura Fortes Braibante. Instrucdo de trabalho para o processo de assisténcia
obstétrica do HSA. 2015. (Desenvolvimento de material didatico ou instrucional - Instrucao
de trabalho para o processo de assisténcia obstétrica do HSA).

KADER, Maura Fortes Braibante. Informatizacao da observacao da mamada no
prontuario eletronico. 2015. (Desenvolvimento de material didatico ou instrucional -
Informatizagdo da observacao da mamada no prontuario eletrénico).

KADER, Maura Fortes Braibante. Transfusdo no dia-a- dia da Enfermagem. 2012. (Curso de
curta duracdo ministrado/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Consulta de enfermagem: o processo de tomada de decisao.
2011. (Curso de curta dura¢ao ministrado/Outra).

KADER, Maura Fortes Braibante. Atualizacdo em Pré- natal de Baixo Risco. 2009. .

KADER, Maura Fortes Braibante. Urgéncia e Emergéncia em Obstetricia. 2009. (Curso de curta
duracdo ministrado/Especializa¢ao).

KADER, Maura Fortes Braibante; CIOTTI, A. ; Kuerten, Patricia . Reanimagdo
cardiopulmonar pediatrica. 2009. (Curso de curta duragcao ministrado/Extensao).

KADER, Maura Fortes Braibante. Urgéncia - Emergéncia e Pronto Socorro. 2009. (Curso de
curta duracao ministrado/Especializagdo).
KADER, Maura Fortes Braibante. Assisténcia de Enfermagem na Urgéncia- Emergéncia

Ginecologica e Obstétrica. 2009. (Desenvolvimento de material didatico ou instrucional -
Apostila para o curso de Especializacao em Urgéncia e Emergéencia e Pronto-Socorro).

KADER, Maura Fortes Braibante; BORGES, D. S. . Atualizacao em Aleitamento Materno. 2008.



KADER, Maura Fortes Braibante. Curso de Cateter Central de Insercao Periférica - Adulto e
Infantil. 2008.

KADER, Maura Fortes Braibante; Bilibio, C ; Wollinger, V D ; Cardoso, F . Curso
teorico-pratico de Qualificagao com CCIP Adulto e Pediatrico.. 2008. (Desenvolvimento de
material didatico ou instrucional - Apostila para o curso teorico-pratico de qualificagao em
Insercao, manutencao e cuidados com CCIP).

KADER, Maura Fortes Braibante. Integracdo de novos colaboradores -julho. 2007.

KADER, Maura Fortes Braibante. Desocupac¢ido da UTI adulto em caso de incéndio. 2007.
KADER, Maura Fortes Braibante; ALVAREZ, A. G. . Fisiologia da Dor. 2007.

KADER, Maura Fortes Braibante. Cuidados e manutengao de CCIP. 2007.

KADER, Maura Fortes Braibante. Recepcdo do Recém- nascido em sala de recuperagio
anestésica (tedrico- pratico). 2007.

KADER, Maura Fortes Braibante. Ressucitacao cardio pulmonar Pediatrico. 2007.

KADER, Maura Fortes Braibante. Integracdo de Novos Colaboradores - fevereiro, margo, abril
maio, julho. 2007.

KADER, MauraFortes Braibante.  Curso de Teleducagao:. 2007.

KADER, Maura Fortes Braibante. Orientacdes sobre aleitamento Materno - Semana do
Aleitamento Materno.. 2006.

KADER, Maura Fortes Braibante. Preparo e Encaminhamento de Pacientes Cirurgicos
Internados. 2006.

KADER, Maura Fortes Braibante. Integracdo de Novos Colaboradores - julho, agosto, setembro,
outubro, dezembro. 2006. .

KADER, Maura Fortes Braibante. Integracao de Novos Colaboradores - outubro. 2006.

KADER, Maura Fortes Braibante; ALVAREZ, Glauco da Costa. VI Curso Pratico Avangado de
Cirurgia videolaparoscopia de Santa Maria. 2000.

Bancas
Participacdo em bancas de trabalhos de conclusao

Trabalhos de conclusio de curso de graduacao

KADER, Maura Fortes Braibante. Participacao em banca de Janara Caroline Ribeiro.A
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem como um instrumento para o gerenciamento
do cuidado em UTIs de Blumenau/SC.. 2012. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao
em Enfermagem) - Fundagao Universidade Regional de Blumenau.

Bell,Anna Carine; KADER, Maura Fortes Braibante; Lunelli, Tatiana; Carli, Lucimara
Zgoda. Participacao em banca de Anna Carine Bell.Dificuldades e percepgdes quanto ao
aleitamento materno vivenciado pela nutriz: um desafio para a enfermagem.. 2011. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduacao em Enfermagem) - Faculdade Metropolitana de
Blumenau.



Martins, Ana Rita Obregon; Perini, Janaina;, KADER, Maura Fortes Braibante; Carli,
Lucimara Zgoda; Scipiecz, sabino. Participacao em banca de Ana Rita Obregon Martins e
Janaina Perini.Necessidade da existéncia do protocolo dos cuidados de enfermagem na
pré-eclampsia: uma revisao integrativa.. 2011. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao
em Enfermagem) - Faculdade Metropolitana de Blumenau.

Silva, Cleci Fatima da; Silva, Elisangela; KADER, Maura Fortes Braibante; Carli, Lucimara
Zgoda; Danielski, Kellin. Participacao em banca de Cleci Fatima da Silva e Elisangela
silva.Doar o que lhe é doado. Percepcao do enfermeiro frente a amamentacado e doacdo de
leite materno como um processo de importancia social.. 2011. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduagao em Enfermagem) - Faculdade Metropolitana de Blumenau.

Moser, Amarildo José; Moser, Juliana Mabel; KADER, Maura Fortes Braibante; Danielski,
Kellin; Scipiecz, sabino. Participacdo em banca de Amarildo José Moser e Juliana Mabel
Moser.Acolhimento Humanizado no Pré-natal de Baixo risco: A percepcao das Gestantes em
um municipio de Santa Catarina.. 2011. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em
Enfermagem) - Faculdade Metropolitana de Blumenau.

Dallabona, Ana Sibila; Lunelli, Tatiana; KADER, Maura Fortes Braibante. Participacao em
banca de Ana Sibila Dallabona.Percepcao da Parturiente no Parto Domiciliar. 2011. Trabalho
de Conclusao de Curso (Graduacao em Enfermagem) - Faculdade Metropolitana de
Blumenau.

KADER, Maura Fortes Braibante. Participacao em banca de Maura Fortes Braibante
Kader.Prescricao de Enfermagem:Planejamento do Acompanhamento da Gestante de Baixo
Risco.. 2010. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao em Enfermagem) - Faculdade
Metropolitana de Blumenau.

KADER, Maura Fortes Braibante. Participagdo em banca de Maura Fortes Braibante
Kader.Exame Fisico da gestante:subsidio para a qualidade da Assistencia no pré- natal da
Baixo Risco.. 2010. Trabalho de Conclusdao de Curso (Graduacao em Enfermagem) -
Faculdade Metropolitana de Blumenau.

KADER, Maura Fortes Braibante. Participacdo em banca de Edila Magali

Zillmer. Educac_;ao para a saude: contribuindo na organizacdo e desenvolvimento de uma

assisténcia de enfermagema gestante na_Unidade Sanitaria Dr. Roberto Binato. 2003.

'SI_"rabtho de Conclusao de Curso (Graduacao em Enfermagem) - Universidade Federal de
anta Maria.

Participa¢do em bancas de comissoes julgadoras

Outras participacoes

KADER, Maura Fortes Braibante. Parecerista do 3° Encontro Blumenauense de Enfermagem. 2014.
Nucleo da ABEN SC.



Eventos

Participacdo em eventos, congressos, exposicoes e feiras
10° Encontro de Avaliadores da ONA. 2024. (Encontro).
10 Simposio Enfermagem e a Inovacao para a Qualidade da Assisténcia. 2023. (Simpdsio).

Engajando Pacientes e Familiares Na Seguranca do Paciente: Experiéncias Internacionais.
2023.

IIT Seminario Luso- Brasileiro de Reprocessamento de Dispositivos Médicos e
Contaminagao do Ambiente. 2023. (Seminario).

Qualidade e Seguranca em saude com simulagdo Realistica. Qualidade e Seguranga em
saude com Simulagdo Realistica do Instituto de Ensino do Hospital Israelita Albert Einstein.
2023.

Inovar para Garantir a Qualidade do Cuidado e Seguranga do Paciente no Contexto das
Iniquidades em Saude. Implantagdo de checklist eletrnico do parto seguro em
maternidade referéncia para gestacao de alto risco. 2022. (Congresso).

Formacao Protocolo de retorno as aulas. 2020.

Transporte de material bioldgico onlline. Curso de Transporte de material bioldgico. 2020.

I Encontro de Profissionais de Terapia Renal Substitutiva em Santta Catarina.Terapia Renal
Substitutiva. 2018. (Encontro).

Mutirdo de Diabetes de Blumenau.Curso tedrico Pratico de Atendimento Multidisciplinar
em Diabetes.. 2018.

Simposio Interdisciplinar Seguranca do Paciente Compreendendo o cuidado centrado na
pessoa.Compreendendo o cuidado centrado na pessoa. 2017. (Simpdsio).

12 Conferéncia de Enfermagem do Estado de Santa Catarina.Relator de Grupo de Trabalho
da 1a Conferéncia da Enfermagem. 2016. (Outra).

Encontro de Professores de Pos-Graduagao UNIASSELVI 2016. 2016. (Encontro).
Programagao do Dia Mundial da Saude. 2016.

Workshop Trabalhando com Feedback. 2015. (Oficina).

30 EBENF - Protagonismo da Enfermagem no Processo de Cuidado.Encontro
Blumenauense de Enfermagem- EBEnf.. 2014. (Encontro).



I Simpdsio de Gestagao de Alto Risco.Gestacdo de Alto Risco. 2014. (Simpdsio).
III Seminario de Cuidado de Enfermagem e Seguranca do Paciente. 2013. (Seminario).

IV Férum de Enfermagem Hospitalar. Mais Evidéncias, menos riscos..TEV - Safety Zone.
2013. (Outra).

II Seminario do Cuidado De Enfermagem E Seguranca do paciente.. 2012. (Seminario).
Semana da Saude - UNIASSELVI. 2012.

XIII Congresso Brasileiro de Informatica em Saude. 2012. (Congresso).

Formacao Continuada para Docentes do Ensino Superior. 2011.

Latin American Bienal Symposia - NANDA International. 2011. (Simpdsio).

Seminario de Hematologia. 2011.

Seminario dos Setores de Ambulatdrio da Hemorrede. 2011. (Seminario).

Universidade da Hemdfilia - Enfermagem II. 2011. (Oficina).

VI Simpdsio Brasileiro de Doencas Falciforme. 2011. (Simpdsio).

62° CBENn- Congresso Brasileiro de Enfermagem. A Insercdao da Salude Baseada em
Evidéncias na Disciplina da Saude da Mulher: Experiéncia dos académicos de enfermagem
frente a pesquisa. 2010. (Congresso).

III Semana da Enfermagem. 2010. (Encontro).

I Mostra Cientifica - cultural. 2010. (Encontro).
Semana da Enfermagem do Hospital Santa Catarina. 2010. (Encontro).

150 CIAED congresso internacional de Educacdo a distdncia. SISTEMA DE APOIO A
DECISAO PARA A REALIZACAO DO EXAME FISICO DA GESTANTE: UM PROCEDIMENTO
ELETRONICO DE APRENDIZAGEM EM ENFERMAGEM. 2009. (Congresso).

79 Seminario Nacional de Educagdo a Distancia - SENAED. 2009. (Seminario).
Gerenciamento de Risco. 2009. (Encontro).

Nova Visdo dos Cuidados Paliativos 2009, ano de Combate a Dor no Cancer. 2009.
(Simpaosio).

Programa de Educacao Continuada - A Pele do Bebé.. 2009.

10 CONGRESSO SUL-BRASILEIRO DE ALEITAMENTO MATERNO. NASCIMENTO E
AMAMENTACAO: DESAFIO PARA O TERCEIRO MILENIO. 2008. (Congresso). Metodologia
de Pesquisa Qualitativa Graunded Theory. 2008. (Encontro).



Palestra: Assisténcia de Enfermagem nos Transtornos Mentais.Assisténcia de Enfermagem
nos Transtornos Mentais. 2008.

X Encontro Nacional de Aleitamento Materno.Encontro Nacional de Aleitamento Materno.
2008. (Encontro).

XI Congresso Brasileiro de Informatica em Saude. Informatica em Saude. 2008.
(Congresso).

140 SENPE (Seminario Nacional de Pesquisa em Enfermagem). 2007. (Seminario).

Palestra: Novos Conceitos no Tratamento de Feridas. 2007. (Encontro).

Profilaxia de TEV - Projeto Internagao. 2007. (Outra).

Qualificagdo Profissional: Competéncias Essenciais para o exercicio da Enfermagem
Obstétrica. Competéncias Essenciais para o exercicio da Enfermagem Obstétrica. 2007.
(Simpdsio).

Treinamento: Protocolo de Prevencao e Tratamento de Lesdes.Protocolo de Prevencao e
Tratamento de Lesoes. 2007. (Oficina).

HUMANIZAGAO NA ADMINISTRAGAO HOSPITALAR. 2006. (Congresso).
Projeto Internagao. 2006. (Oficina).
Novos rumos da Cardiologia Mundial. 2005.

12 Etapa da Campanha Nacional de Multivacinagado em Santa Maria.12 Etapa da
Campanha Nacional de Multivacinagao em Santa Maria. 2004.

238 Etapa da Campanha Nacional de Multivacinacago em Santa Maria.22 Etapa da
Campanha Nacional de Multivacinagao em Santa Maria. 2004.

Campanha Nacional de Vacinacao do Idoso.Campanha Nacional de Vacinacao do Idoso.
2004.

I Treinamento em DST/ HIV/ AIDS para Profissionais de Saude. 2004.

12 Etapa da Campanha Nacional de Multivacinacgdo em Santa Maria.12 Etapa da
Campanha Nacional de Multivacinagao em Santa Maria. 2003.

228 Etapa da Campanha Nacional de Multivacinagdgo em Santa Maria.22 Etapa da
Campanha Nacional de Multivacinagao em Santa Maria. 2003.

Campanha Nacional de Vacinacao do Idoso.Campanha Nacional de Vacinagao do Idoso.
2003.

II Seminario sobre o Marco Estrutural do Projeto Politico Pedagdgico do Curso de
Enfermagem da UFSM.Projeto Politico Pedagdgico do curso de Enfermagem da UFSM.
2003. (Seminario).

4° Encontro de Enfermagem de Santa Cruz. 2000.

Aspectos Preventivos ao Cancer de Mama e de Colo Uterino. 1999.

Semana de Enfermagem da Universidade Federal de Santa Maria. 1999.

Simposio de Enfermagem em Clinica-cirdrgica. 1999. (Simpdsio).



Campanha Nacional de Multivacinagao.1998.

IT Amostra dos Servicos de Enfermagem. 1998.

I Jornada de Enfermagem da Clinica Médica do HUSM. 1998.

A Enfermagem na Sociedade Contemporanea. 1997. (Encontro).

Campanha Nacional de Multivacinacao.Campanha Nacional de Multivacinagao. 1997.
Encontro Internacional de Enfermagem - Educacdo e Saude. 1997. (Encontro).

IT Jornada de controle e prevencao da AIDS.. 1997.

I Jornada de Enfermagem Hemato-Oncoldgica. 1997.

LesOes de Pele- Revisando conceitos. 1997. (Encontro). )
Seminario de legislacao.Seminario de legislacao. 1997. (Seminario).

12 Mostra Cientifica dos Servigos de Enfermagem em Santa Maria. 1996.

8° ENFSUL - Encontro de Enfermagem da Regiao Sul. 8° ENFSUL. 1996. (Congresso).
XXI Jornada SOGIRGS / Santa Maria. 1996.

Campanha Nacional de Vacinacao.Campanha Nacional de Vacinacao. 1995.

Encontro de medicina intensiva de Santa Maria e 1° Encontro de enfermagem em terapia
intensiva de Santa Maria. 1995. (Encontro).

Novos Desenvolvimentos Biopsicossociais e Psiconeuroimunoldgicos. 1995.
Semana alusiva aos 40 anos da FACEM- Faculdade de Enfermagem. 1995.

46° Congresso Brasileiro de Enfermagem. 1994. (Congresso).

Organizacio de eventos, congressos, exposicoes e feiras

KADER, Maura Fortes Braibante; Leite, Ana Flavia Mariano. 4° Encontro
Blumenauense de Enfermagem. EBEnf. A ENFERMAGEM EM DEFESA DO SUS:
CONSTRUINDO A 152 CONFERENCIA NACIONAL DE SAUDE?. 2015.

KADER, Maura Fortes Braibante; ALVAREZ, A. G. . 1° Encontro de Educac¢do Continuada do
Hospital Santa Catarina de Blumenau. 2009. (Congresso).

KADER, Maura Fortes Braibante. Programa de Educacdo Continuada: A pele do bebé.. 2009.

Comité de Aleitamento Materno de Blumenau ; KADER, Maura Fortes Braibante . IV Seminario
Regional de Aleitamento Materno. 2009.

KADER, Maura Fortes Braibante; Comité de Aleitamento Materno de Blumenau. 1°
CONGRESSO SUL- BRASILEIRO DE ALEITAMENTO MATERNO. 2008. (Congresso).



Orientagdes

Orientacdes e supervisoes concluidas

Monografia de conclusio de curso de aperfeicoamento/especializaciao

Daniela Londero. Andlise do Indicador: Assertividade do Enfermeiro no momento da
Triagem no pronto atendimento.. 2013. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacao em
Especializagdo em Enfermagem Urgéncia e Emergéncia) - Grupo UNIASSELVI - Blumenau.
Orientador: Maura Fortes Braibante Kader.

Cristina da Rosa. Aplicagdo de Protocolo de Assisténcia a Eclampsia e Pré-Eclampsia: Uma
Estratégia de Seguranca.. 2013. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacao em
Especializacao em Enfermagem Urgéncia e Emergéncia) - Grupo UNIASSELVI - Blumenau.
Orientador: Maura Fortes Braibante Kader.

TEREZINHA ROSA DAL PIZZOL. EPIDEMIOLOGIA DO TRAUMATISMO CRANIO -
ENCEFALICO (TCE): UMA REVISAO INTEGRATIVA. 2011. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializacdo em ESPECIALIZACAO EM ENFERMAGEM DO TRABALHO)
- Fundagao Universidade Regional de Blumenau. Orientador: Maura Fortes Braibante
Kader.

GABRIELE CARLOMAGNO VILANOVA. PRINCIPAIS ACIDENTES DE TRABALHO COM
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM: UMA REVISAO INTEGRATIVA. 2011. Monografia.
(Aperfeicoamento/Especializagdo em ESPECIALIZACAO EM ENFERMAGEM DO
TRABLHO) - Fundagao Universidade Regional de Blumenau. Orientador: Maura Fortes
Braibante Kader.

JUCELIR ELIANE BATISTA. GESTAO EM SAUDE DO TRABALHADOR SOB A OTICA DO
ENFERMEIRO DO TRABALHO: REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA. 2011.
Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacdo em ESPECIALIZACAO EM ENFERMAGEM
DO TRABALHO) - Fundacao Universidade Regional de Blumenau. Orientador: Maura
Fortes Braibante Kader.

RITA DEGGAU SCHMIDT. O ABSENTEISMO DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM:
UMA REVISAO INTEGRATIVA. 2011. Monografia. (Aperfeicoamento/Especializacio em
ESPECIALIZACAO EM ENFERMAGEM DO TRABALHO) - Fundacdo Universidade Regional de
Blumenau. Orientador: Maura Fortes Braibante Kader.

VINICIUS RIBEIRO SALVADOR. ATENDIMENTO PRE- HOSPITALAR BASICO A VITIMA
ADULTA DE PARADA CARDIORRESPIRATORIA EM AMBIENTE DE TRABALHO: 2011.
Monografia. (Aperfeicoamento/Especializagdo em ESPECIALIZACAO EM ENFERMAGEM
DO TRABALHO) - Fundacgao Universidade Regional de Blumenau. Orientador: Maura
Fortes Braibante Kader.



Trabalho de conclusido de curso de graduacao

Laura Basi. A violéncia Obstétrica sob a percepgao de um grupo de puérperas.. 2019.
Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em Enfermagem) - Fundacao Universidade
Regional de Blumenau. Orientador: Maura Cleci Fatima da Silva. Doar o que lhe é doado-
percepcao do enfermeiro frente a amamentacao e doacao de leite materno como um
processo de importancia social. 2011. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em
Enfermagem) - Faculdade Metropolitana de Blumenau. Orientador: Maura Fortes Braibante
Kader.

Elisangela Silva. Doar o que lhe é doado- percepgao do enfermeiro frente a amamentacao
e doacao de leite materno como um processo de importancia social. 2011. Trabalho de
Conclusao de Curso. (Graduagao em Enfermagem) - Faculdade Metropolitana de
Blumenau. Orientador: Maura Fortes Braibante Kader.

Amarildo José Moser. Acolhimento Humanizado no Pré- natal de baixo risco: Percepcao das
Gestantes em um Municipio de Santa Catarina. 2011. Trabalho de Conclusado de Curso.
(Graduacao em Enfermagem) - Faculdade Metropolitana de Blumenau. Orientador: Maura
Fortes Braibante Kader.

Juliana Mabel Moser. Acolhimento Humanizado no Pré- natal de baixo risco: Percepgao das
Gestantes em um Municipio de Santa Catarina. 2011. Trabalho de Conclusao de Curso.
(Graduacao em Enfermagem) - Faculdade Metropolitana de Blumenau. Orientador: Maura
Fortes Braibante Kader.

Ana Rita Obregon Martins. Necessidade da existéncia do Protocolo de enfermagem na
Pré-eclampsia. 2011. Trabalho de Conclusado de Curso. (Graduagao em Enfermagem) -
Faculdade Metropolitana de Blumenau. Orientador: Maura Fortes Braibante Kader.

Janaina Perini. Necessidade da existéncia do Protocolo de enfermagem na Pré-eclampsia.
2011. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em Enfermagem) - Faculdade
Metropolitana de Blumenau. Orientador: Maura Fortes Braibante Kader.

Edila Magali Zillmer. Educacao para a saude: contribuindo para a organizacdo e
desenvolvimento de uma assisténcia de enfermagem a gestante na Unidade de Saude Dr.
Roberto Binato.. 2003. 80 f. Trabalho de Conclusao de Curso. (Graduacao em
Engermagem) - Universidade Federal de Santa Maria. Orientador: Maura Fortes Braibante
ader.

Inovacao

Outros projetos

2014 - 2015

Implantacao da rede Cegonha. Descricao: Implantar a Rede Cegonha no Hospital Santo



Antonio, fazendo valer o cumprimento da Portaria MS/GM n°1126 de outubro de 2012.
Situacdo: Concluido; Natureza: Outra. Integrantes: Maura Fortes Braibante Kader -
Coordenadora.

Apresentacoes de Trabalho

KADER, Maura Fortes Braibante. Oficina de Indicadores de desempenho para treinamentos.
2014. (Apresentacao de Trabalho/Outra).

Cursos de curta duracio ministrados

KADER, Maura Fortes Braibante. Urgéncia - Emergéncia e Pronto Socorro. 2009. (Curso de
curta duracdo ministrado/Especializa¢ao).

KADER, Maura Fortes Braibante. Curso de Gestantes - Gestagdo A2. 2015. (Curso de curta
duracdo ministrado).

KADER, Maura Fortes Braibante; VEIGA, J. F. Seguranca do Paciente. 2022.

KADER, Maura Fortes Braibante. Transfusio no dia-a- dia da Enfermagem. 2012. (Curso de
curta dura¢do ministrado/Outra).

Proficiéncia em Lingua Inglesa - UFSC.Integrante do Comité de Etica na
Pesquisa em Seres Humanos - CEPH da Universidade Regional de Blumenau -
FURB. No periodo de 2009 - 2021.Membro Associado da Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia - ABED.Membro Associado da Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude - SBIS.Avaliadora do Sistema Brasileiro de Acreditacdo
- ONA.



Renata Helen de Carvalho

Endereco para acessar este CV:
https://lattes.cnpq.br/5423606082374248
ID Lattes: 5423606082374248

Ultima atualizagio do curriculo em 11/07/2025

Gestiao-Ensino-Qualidade-Auditoria

Formacao académica/titulacao

2024

Especializacdo em andamento em MBA de Auditoria em Saude. UNINTER, UNINTER,
Brasil.

2023

Mestrado em andamento em Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do
Meio Ambiente. Centro Universitario de Volta Redonda, UniFOA, Brasil. Orientador: Carlos
Marcelo

2020 - 2022

Especializacao em Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente. (Carga Horaria: 420h).
Faculdade Albert Einstein de Sao Paulo, FAESP, Brasil. Titulo: Auditoria Interna da
Qualidade.

2014 - 2015

Especializagio em POS GRADUACAO EM UTI NEONATAL. (Carga Horaria: 420h).
UNIFOA, UNIFOA, Brasil. Titulo: A ATUACAO DA ENFERMAGEM NA UTI
NEONATAL.

Formacao Complementar

2025

CONSULTOR DE ACREDITACAO HOSPITALAR. ONA, Brasil.
2020 - 2020

Avaliador. Organizacao Nacional de Acreditacdo - Associacdo, ONA, Brasil.

Atuacao Profissional
Cooperativa de Trabalho Médico do Rio de Janeiro, UNIMED-RIQO, Brasil.

Vinculo institucional

2016 - 2023

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: ENFERMEIRA, Carga horaria: 40, Regime:
Dedicacao exclusiva.



HOSPITAL UNIMED RESENDE, UNIMED, Brasil.
Vinculo institucional
2023 - 2025

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro Auditor, Carga horaria: 40, Regime:
Dedicagao exclusiva.

Hospital H.FOA, H.FOA, Brasil. Vinculo institucional

2025 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenador, Carga horaria: 40, Regime:
Dedicagao exclusiva.

Outras informagoes

Coordenador da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Pediatrica

Outras informacgdes relevantes

Iniciei na éarea da saude com 17 anos como Técnica em enfermagem ,em 2011
segui a carreira na graduacdo me formando Enfermeira e j& iniciando meu
primeiro emprego na A&area de Uti neonatal e pedidtrica ,onde atuei por 12
anos, nesse periodo atuei também paralelamente em outras Areas assistenciais
, em 2016 iniciei Mba na area de auditoria ,seguido de curso de avaliador e
apbds Po6s em gestdo da qualidade e seguranga do paciente e atualmente atuo na
area da qualidade no hospital onde atuo h& 6 anos.



vl Tavane Gomes Fernandes Paiva

Enderego para acessar este CV: https://lattes.cnpq.br/1309184824098827
ID Lattes: 1309184824098827

Ultima atualizagio do curriculo em 23/03/2026

Possui graduacdo em Enfermagem e Pés Graduagdo em Gestao e Auditoria e Gestdao em
Sistemas de Saude com énfase em DRG. Especialista em Experiéncia do Paciente pela
Patient Centriciity Consulting. Atualmente ¢ Avaliadora da metodologia ONA , Consultora
de Saude da Faculdade Unimed e Gerente de Praticas Assistenciais do Hospital Alvorada
Brasilia da Rede Américas , tem experiéncia na drea de gestdo de servigos de saude, com
foco em Gerenciamento de equipes de alta performance, implantagdo de novos servigos e
resultados consistentes. Meu compromisso ¢ trabalhar para que o cliente tenha a melhor
experiéncia em saide e que as empresas conquistem suas metas com a fidelizacao e entrega

de um servigo de exceléncia. (Texto informado pelo autor)

Formacao académica/titulacao

2019

Especializacdo em andamento em Enfermagem em UTI. (Carga Horaria: 360h). UNYLEYA
EDITORA E CURSOS S/A, Unyleya, Brasil.

2020 - 2021

Especializacio em DRG Brasil - Gestdo em Sistemas de Saude. (Carga Horaria: 379h).
Funda¢ao Educacional Lucas Machado, FELUMA, Brasil. Tituloo O DRG COMO
FERRAMENTA DE GESTAO NA PROMOCAO DE ACOES DE MELHORIAS NOS
PROCESSOS HOSPITALARES: REVISAO INTEGRATIVA. Orientador: Tania Grillo.

2017 - 2018

Especializacdo em Gestdao e Auditoria em Servicos de Satude. (Carga Horaria: 750h). Faculdade
Dom Alberto, DOM ALBERTO, Brasil. Titulo: Auditoria em Servicos Publicos de Saude.

2005 - 2008

Graduacao em Enfermagem. Instituto Doctum, DOCTUM, Brasil. Orientador: Ivy Bernardes.

Formacao Complementar
2019 - 2019

Formagao de Avaliadores. (Carga horaria: 70h). Organizacao Nacional
de Acreditacao - Associacdo, ONA, Brasil.

Atuacao Profissional

Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.
Vinculo institucional



2021 - Atual
Vinculo: Contrato Pessoa Juridica, Enquadramento Funcional: PJ
Outras informagoes

Funcdo: Avaliadora de Acreditagdio ONA Habilidade na Avaliagdo de Acreditagdao de
institui¢des de saude conforme requisitos do Sistema Brasileiro de Acreditagdo ONA.

Hospital Alvorada Brasilia, HAB, Brasil.
Vinculo institucional

2024 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: GERENTE DE PRATICAS ASSISTENCIAIS,
Carga horéria: 44

Outras informagoes

Geréncia de Enfermagem e Equipe Multidisciplinar | Lideranca de equipes e projetos de
eficiéncia corporativa | Desenvolvimento Assistencial | Implantacao de processos de melhorias |
Monitoramento de Indicadores de resultado, qualidade e processos.Perfil da unidade: Alta
complexidade Adulto.

FACULDADE UNIMED, FU, Brasil.
Vinculo institucional

2024 - Atual
Vinculo: Enquadramento Funcional: PJ
Outras informagoes

Consultor em Saude - Avaliadora do Servico de Qualifica¢ao de Rede.

Hospital Brasiliense, HAPVIDA, Brasil.
Vinculo institucional

2021 - 2024

Xinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: GERENTE DE SERVICOS DE SAUDE, Carga
oraria: 44

Outras informagoes

Vivéncia na Geréncia de Enfermagem e Equipe Multidisciplinar | Lideranca de equipes e
prolietos de eficiéncia corporativa | Desenvolvimento Assistencial | Implantagao de processos de
melhorias | Monitoramento de Indicadores de resultado, qualidade e processos | Perfil da
unidade: Alta complexidade Adulto e Materno - Infantil, incluindo maternidade e Terapia
Intensiva Neonatal.

Hospital Aguas Claras, HAC, Brasil.
Vinculo institucional

2019-2021

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro/ Gerente de Enfermagem, Carga
horéria: 44

Outras informagoes

Vivéncia na Geréncia de Enfermagem e Equipe Multidisciplinar | Liderangca de equipes e
projetos de eficiéncia corporativa | Desenvolvimento Assistencial | Implantacdao de processos de
melhorias | Monitoramento de Indicadores de resultado, qualidade e processos.Perfil da
unidade: Alta complexidade Adulto e Pediatrico.



Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico, UNIMED/BH, Brasil.
Vinculo institucional

2017 - 2019

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 44, Regime:
Dedicagao exclusiva.

Outras informagoes

Supervisora de Enfermagem da Unidade de Internagdo. Perfil da unidade: Alta complexidade
Adulto.

Fundacio Hospitalar Sdo Francisco de Assis, FHSFA, Brasil.
Vinculo institucional

2014 - 2016
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 44
Outras informagoes

Supervisora de Enfermagem das Unidades de Internacdo Clinica, Cardioldgica, Oncologica e
Cirurgica.Perfil da unidade: Alta complexidade Adulto.

Prefeitura Municipal de Santa Luzia - MG, PMSL/MG, Brasil.
Vinculo institucional

2010- 2014

Vinculo: Servidor publico, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 44, Regime:
Dedicacao exclusiva.

Outras informagoes

Coordenadora e Gerente de Enfermagem da Estratégia de Satde da Familia.

Hospital Sofia Feldman, HSF, Brasil.
Vinculo institucional

2011 - 2012
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro, Carga horaria: 44
Outras informagoes

Enfermeiro Assistencial da UTI Neonatal.Perfil da unidade: Alta complexidade Materno -
Infantil, incluindo maternidade e Terapia Intensiva Neonatal.

Prefeitura Municipal de Medina, PM MEDINA, Brasil.

Vinculo institucional

2009 - 2009

Vinculo: Contrato Temporario, Enquadramento Funcional: Contrato, Carga horaria: 44

Outras informagoes

Fun(;ailoz Enfermeira da Estratégia da Saude da Familia/ Coordenagao de Equipe de Saude da
Familia



Vanessa de Paula Silva

Enderego para acessar este CV: https://lattes.cnpq.br/0545435970520254
ID Lattes: 0545435970520254

Ultima atualizag¢io do curriculo em 28/03/2025

Enfermeira, formada em 2007 pela Faculdade Metodista Izabela Hendrix, com
especializagdo em:* Urgéncia ¢ Emergéncia;* Seguranca do Paciente e Qualidade em
Servigos de Saude;* MBA Executivo em Gestdo da Qualidade em Satde e Acreditagdo
Hospitalar;*MBA em Gestao Estratégica de Gente, Inovagao e Cultura;* Especialista em
Lideranca e Gestdo de Equipes de Alta Performance.Curso Brasileiro de Acredita¢do para
Avaliadores ONA (aprovada no exame SBA/ONA 2018). Curso de Formagdo de
Avaliadores IBES - 2019. Curso de Formagdo de Avaliadores Internacional ACSA -
2021.No momento é Avaliadora da metodologia Nacional ONA e Internacional ACSA.
Atualmente Avaliadora IBES e Coordenadora de Enfermagem na Santa Casa BH.
Anteriormente, trabalhou no Exército Brasileiro em Guajara Mirim - RO. Docente para o
curso de Técnico em Enfermagem em diversas areas, responsavel por elaborar o material
didatico utilizado no curso profissionalizante. Enfermeira assistencial em Unidade de
Internacdo no Hospital da Cruz Vermelha, Hospital Nossa Senhora das Gragas e Hospital
Marcelino Champagnat em Curitiba - PR (experiéncia em unidade de internagao, pacientes
cirargicos, clinicos, oncologia e transplante de medula 6ssea). Enfermeira Encarregada,
coordenadora de setores na Unidade de Internacdo Cirurgica no Hospital Marcelino
Champagnat. Analista de Qualidade no Hospital Santa Rita em Contagem. Enfermeira do
Nucleo de Seguranga do Paciente e Controle de Infeccdo Hospitalar Unimed BH.
Enfermeira do Controle de Infec¢do Hospitalar no Hospital Belo Horizonte. Enfermeira do
Controle de Infeccao Hospitalar no Hospital Vila da Serra. Enfermeira da Qualidade na rede
Materdei Satde. Analista da Qualidade na Onconcentro BH, grupo Oncoclinicas Brasil e
Supervisora de Qualidade, Seguranga do Paciente e Servico de Controle de Infec¢do no
Hospital Felicio Rocho. (Texto informado pelo autor)

Formacao académica/titulacao

2004 - 2007

Graduagao em Enfermagem. Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix, IMIH, Brasil.
Titulo: Fé no processo de cura. Orientador: Regina Campolina.

Formacao Complementar
2023 - 2024

MBA em Lideranca e gestao de equipes de alta performance. Universidade Anhanguera de Sao
Paulo, UNIANY/SP, Brasil. Titulo: Nao se aplica. Orientador: Nao se aplica.

2023 - 2024

MBA em Gestao estratégica de gente, inovacao e cultura. Universidade Anhanguera de Sdao
Paulo, UNIANY/SP, Brasil. Titulo: Nao se aplica. Orientador: Nao se aplica.



2022 - 2023

MBA em Medicina Tradicional Chinesa. (Carga Horaria: 1.200h). Instituto Nacional de
Naturopatia Aplicada, INNAP, Brasil. Titulo: Nao se aplica. Orientador: Nao se aplica. 2022 -
2022

Avaliador Internacional Qmentum HSO. (Carga horaria: 18h). QGA Academy, QGA, Brasil.
2021 - 2021

Avaliadora da Metodologia Internacional ACSA. Agenciade  Calidad Sanitaria de
Andalucia, ACSA, Portugal.

2020 - 2020

Workshop Expert para Acreditagdo em Saude. (Carga horaria: 6h). IBES Knowledge in
Healthcare, IBESKIH, Brasil.

2020 - 2020

12 Técnicas para Identificacdo de Riscos Clinicos e ndo Clinicos. (Carga horaria: 2h). IBES
Knowledge in Healthcare, IBESKIH, Brasil.

2019 - 2020

MBA em MBA Executivo em Gestdo da Qualidade em Saude e Acreditagao Hospitalar. (Carga
Horéria: 360h). UNYLEYA EDITORA E CURSOS S/A, Unyleya, Brasil. Titulo: Nao se aplica.
Orientador: Nao se aplica.

2019 - 2020

Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude. (Carga horaria: 100h). Escola
Nacional de Administragdo Publica, ENAP, Brasil.

2019 - 2019

Curso de Formacao de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacao. (Carga horaria: 20h).
IBES Knowledge in Healthcare, IBESKIH, Brasil.

2019 - 2019

Gerenciamento de Riscos e Seguranca do Paciente. (Carga horaria: 10h). IBES Knowledge in
Healthcare, IBESKIH, Brasil.

2019 - 2019

Curso avangado Consultores para Acreditagdio em Satde. (Carga horaria: 150h). IBES
Knowledge in Healthcare, IBESKIH, Brasil.

2017 - 2018

MBA em Especializagdo em Seguranca do Paciente, Qualidade e Servigos de Saude. (Carga
Horaria: 420h). UNYLEYA EDITORA E CURSOS S/A, Unyleya, Brasil. Titulo: Eventos
Adversos e sua Tratativa: Uma revisdo Bibliografica Acerca do Tema. Orientador: Elaine
Aparecida Rocha Domingues.

2008 - 2010

MBA em Enfermagem em urgéncia e emergéncia. (Carga Horaria: 500h). Centro Universitario
Sao Lucas, UniSL, Brasil. Titulo: A importancia do Acolhimento com Classificagdo de Risco
nos Servicos de Urgéncia e Emergéncia. Orientador: Jandra Cibele.

Atuacao Profissional



Hospital Marcelino Champagnat, HMC, Brasil.
Vinculo institucional

2012 - 2015
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira encarregada, Carga horaria: 40
Outras informagoes

Coordenar/supervisionar a equipe de enfermagem; Coordenadora de grupo para o processo de
acreditacdo hospitalar pela Joint Commission International; Controle de planilha de horas
extras, cartdo ponto e escalas de trabalho; Coordenadora da comissiao de PICC; Elaborar
Procedimento Operacional Padrdo, Politicas, Protocolos sistémicos, Matriz de Gestdao de Riscos
entre outros documentos necessarios; Elaborar e implantar a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem e cadastro no sistema TASY; Realizar processo de entrevista de novos
colaboradores ¢ avaliar o periodo de experiéncia; Participar de diversas comissdes internas do
hospital (curativos, prontuarios, PICC e transfusional); Realizar controle dos materiais criticos e
semicriticos; Assistir o paciente atendendo-o nas necessidades basicas e especificas;
Desenvolver treinamento da equipe de enfermagem de acordo com as necessidades levantadas.

Hospital Santa Rita, HSR, Brasil.
Vinculo institucional

2015 - 2017

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira Analista de Qualidade, Carga
horéria: 40

Outras informagoes

Enfermeira Responsavel pelo Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP); Realizar auditorias
internas; Planejar e sistematizar atividades relativas a area de qualidade hospitalar; Definir
controles preventivos, constatar e corrigir deficiéncias que possam surgir no processo
assistencial; Monitorar periodicamente a qualidade assistencial e gerenciar 0s riscos,
acompanhar, notificar e analisar os eventos adversos ocorridos com os clientes, avaliar a causa
raiz ¢ elaborar tratativas; Verificar documentos pertinentes ao processo de acreditagdo hospitalar
e auditorias externas (ONA); Elaborar manuais da qualidade, politicas, padronizacao visual e
operacional de normas e procedimento.

Unimed Maternidade Grajau, HDMU, Brasil.
Vinculo institucional

2017 - 2018
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira CCIH e NSP, Carga horaria: 40
Outras informagoes

Enfermeira da Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) e do Nucleo de Seguranca
do Paciente (NSP); Desenvolver o trabalho de vigilancia epidemiologica das infecgoes
hospitalares, com a utilizagdo de busca ativa para a coleta dos dados; Realizar investigagdo
epi emlologlca de casos e surtos, e implantar medidas imediatas de controle; Elaborar,
implementar e supervisionar a aplicagéo € normas € rotinas técnico-operacionais; Limitar a
disseminacdo de agentes responsaveis pelas infeccdes por meio de precaucdes de isolamento;
Participar de visitas e reunioes em diversos setores do hospital com o objetivo de identificar
problemas e propor medidas para o controle de infec¢do hospitalar; Elaborar e divulgar
relatorios (como exemplo: pareceres, ades@o a bundle, analise de cenario de eventos adversos na
institui¢do, visitas técnicas, programa de controle de infeccdo hospitalar), regularmente, e
comunicar a diretoria da instituicdo e as chefias dos setores; Gerenciar todas as comissdes
obrigatorias da institui¢do e verificar a efetividade das mesmas; Realizar o calculo, andlise,

lano de agdo e acompanhamento das intervengdes referente aos indicadores infecciosos € nao
infecciosos da instituicao; Notificar ao organismo de gestao do SUS, os casos diagnosticados ou
suspeitos de outras doengas sob vigilancia epidemiologica (notificagdo compulsoria);
Estabelecer medidas preventivas e corretivas para a minimizagao de riscos e reducao de danos
ao paciente; Gerenciar os incidentes, eventos adversos e eventos sentinela ocorridos e notificar
ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitiria; FORMSUS e ONA; Convocar equipe
multidisciplinar e participar de reunides de andlise de causa raiz, identificando falhas e



oportunidades de melhoria através de metodologias estabelecidas pela instituigdo,
posteriormente propor agdes e acompanhar a efetividade e resultados dessas intervengoes;
Participar junto aos setores de capacitagdes relacionadas a seguranca do paciente.

Hospital Belo Horizonte, HBH, Brasil.
Vinculo institucional

2019 - 2019
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira SCIH, Carga horaria: 29
Outras informagoes

Enfermeira do Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH); Desenvolver o trabalho de
vigilancia epidemiologica das infec¢des hospitalares, com a utilizagdo de busca ativa para a
coleta dos dados; Reaﬁzar investigacao epidle):miolégica de casos e surtos, e implantar medidas
imediatas de controle; Elaborar, implementar e supervisionar a aplicagdo de normas e rotinas
técnico-operacionais; Limitar a disseminagao de agentes responsaveis pelas infecgdes por meio
de precaucdes de isolamento; Participar de visitas e reunides em diversos setores do hospital
com o objetivo de identificar problemas e propor medidas para o controle de infec¢ao
hospitalar; Elaborar e divulgar relatérios (como exemplo: pareceres, adesao a bundle, analise de
cenario de eventos infecciosos na institui¢do, visitas técnicas, programa de controle de infec¢ao
hospitalar), regularmente, e comunicar a diretoria da instituicao e as chefias dos setores;
Realizar o célculo, andlise, plano de acdao e acompanhamento das intervengdes referente aos
indicadores infecciosos da instituicdo; Notificar ao organismo de gestao do SUS, os casos de
infeccdes e casos diagnosticados ou suspeitos de outras doengas sob vigilancia epidemiologica;
Estabelecer medidas preventivas e corretivas para a minimizacao de riscos e reducao de danos
falo pqcifnte; Participar junto aos setores de capacitagdes relacionadas ao controle de infec¢ao
ospitalar.

Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, IBES, Brasil.
Vinculo institucional

2019 - Atual

Vinculo: Contrato, Enquadramento Funcional: Avaliador

Hospital Materdei, HMDBC, Brasil.
Vinculo institucional

2019 - 2019

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira Analista de Qualidade, Carga
horéaria: 44

Outras informagoes

Enfermeira Responsdvel pelo Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP); Realizar auditorias
internas referente as metas internacionais e processos de qualidade; Planejar e sistematizar
atividades relativas a area de qualidade hospitalar; Definir controles preventivos, constatar e
corrigir deficiéncias que possam surgir no processo assistencial; Monitorar periodicamente a
qualidade assistencial e gerenciar os riscos, acompanhar, notificar e analisar os eventos adversos
ocorridos com os clientes, avaliar a causa raiz e elaborar tratativas; Realizar treinamentos com o
objetivo de aculturar a equipe nos processos de segurancga assistencial; Verificar documentos

ertinentes ao processo de acreditacdo hospitalar e auditorias externas da Joint Commission
mternational (JCI); Elaborar manuais da qualidade, politicas, padronizacao visual e operacional
de normas e procedimento; Responder aos orgdos do governo como gestor do risco da
nstituicao.

Oncocentro - Grupo Oncoclinicas, ONCOCENTRO, Brasil.
Vinculo institucional



2019 - 2021

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeira Analista de Qualidade, Carga
horaria: 44

Outras informagoes

Enfermeira membro do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) e Comissao de Controle de
Infecgdes; Realizar auditorias internas referente as metas internacionais e processos de
qualidade; Planejar e sistematizar atividades relativas a area de qualidade hospitalar; Definir
controles preventivos, constatar e corrigir deficiéncias que possam surgir no processo
assistencial; Monitorar periodicamente a qualidade assistencial e gerenciar 0s riscos,
acompanhar, notificar e analisar os eventos adversos ocorridos com os clientes, avaliar a causa
raiz ¢ elaborar tratativas; Realizar treinamentos com o objetivo de aculturar a equipe nos
processos de seguranca assistencial; Verificar documentos pertinentes ao processo de
acreditacdo hospitalar e auditorias externas da Joint Commission international (JCI) e da
Organizacao Nacional de Acreditagdo (ONA); Elaborar manuais da qualidade, politicas,
padronizagcdo visual e operacional de normas e procedimento; Responder aos orgaos do
governo.

Hospital Felicio Rocho, HFR, Brasil.
Vinculo institucional

2021 - 2024

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Supervisora de Qualidade/Controle de Infecgao,
Carga horaria: 44

Outras informagoes

Atribuicdes do Cargo: Executar atividades correlatas, de complexidade; Assessorar na
implementacao do sistema de gestdo da qualidade e garantir a sua conformidade, conforme
diretrizes da Alta Diregdo; Oferecer suporte as liderangas e corpo clinico na implantagdo e
manutencao do sistema de gestdo da qualidade, visando garantir sua execucao dentro dos
padroes estabelecidos; Atender o cliente interno e externo, sobre assuntos relacionados ao
Sistema de Gestao da Qualidade; Acompanhar as ocorréncias dos indicadores clinicos e de
avaliagdo de desempenho individual do médico junto a diretoria; Participar de eventos internos
e externos relativos ao Sistema de Gestao da Qualidade; Realizar treinamentos para as
liderancas e Corpo Clinico, ferentes as ferramentas do sistema de gestdo da qualidade; Realizar
Auditorias Internas; Realizar analise prévia, anélise das agdes e resposta do setor de origem do
Relato de Nao Conformidade referente as pontuacdes realizadas na Auditoria de
Follow-up;Auxiliar no acompanhamento e desenvolvimento dos procedimentos para
manutencao das Normas certificadoras do Hospital Felicio Rocho; Gerenciar e validar o Banco
de dados da Comissao de Seguranca ao Paciente; Solicitar, acompanhar e auxiliar na
apresentacdo e elaboracao das Linhas do Cuidado multidisciplinar, referentes aos Eventos
Adversos, bem como outras dicussdes da Comissao de Seguranca ao Paciente; Acompanhar os
protocolos e mudangas de processos relacionados ao Nucleo de Seguranca do Paciente
divulgados pela ANVISA; Acompanhar e realizar notificacdo a ANVISA e ONA, referentes
aos Eventos Adversos; Realizar auditorias de Adesdo aos Protocolos Institucionais, pontuando
as ndo conformidades e alimentando os indicadores estratégicos; Participar das reunides de
comissoes e comités conforme convocacdo;Auxiliar na elaboragdao e acompanhamento das
revisdes das Matrizes de Gerenciamento de Riscos, Macroprocesso ¢ Cadeia cliente fornecedor.

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, ACSA, Portugal.
Vinculo institucional

2021 - Atual

Vinculo: Consultoria/Avaliador, Enquadramento Funcional: Avaliadora da Metodologia
Internacional ACSA

Outras informagoes

Avaliadora da Metodologia Internacional ACSA



Fundac¢ao Santa Casa de Misericordia de Belo Horizonte, FSCMBH, Brasil.
Vinculo institucional

2024 - Atual
Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Coordenadora Clinica médica e especialidades
Outras informagoes

Responsavel pela coordenacdo das unidades de internagdo de clinica meédica e especialidades
(nefrologia, reumatologia, dermatologia e gastroenterologia).

Outras informacoes relevantes

CAPACITACAO Curso Intensivo Expert - Lideranca 5 Webinar Exclusivo para
Avaliadores da ONA. Workshop Expert para Acreditacdo em Saude. 12 Técnicas para
Identificacdo de Riscos Clinicos e ndo Clinicos. Curso de Atualizacgdo de
Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacdo. Gerenciamento de Riscos e
Seguranca do Paciente. Curso avancado Consultores para Acreditacdo em Saude.
Curso de Formacdo de Avaliadores IBES. Sdo Paulo. Curso Brasileiro de
Acreditacdo para Avaliadores. ONA (aprovada no exame SBA/ONA, edital de
maio/2018). 1° Encontro sobre Seguranca do Paciente (4 médulos). Vigiléncia
Sanitadria de Belo Horizonte. Simpdésio de Gestdo da Qualidade. Belo Horizonte
2016/2017/2018/2019/2020. Congresso Brasileiro de Enfermagem em Seguranca do
Paciente. PICC, ACLS e PHTLS. PUC Curitiba- PR
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Conhecga a A4Quality

Convidamos para visitar nosso portal institucional e conhecer um pouco mais sobre a A4Quaity, e todas as
solugdes de educagao continuada, treinamentos e avaliacdes disponiveis para ajudar vocé e sua empresa
a alcangar a exceléncia na gestdo.

Além da homologacdo da ONA, a A4Quality € também entidade acreditadora homologada pela ANS para
atuar nas Operadoras de Planos de Salde com mais experiéncia em Acreditacdo e a primeira homologada
para a Certificacdo em Atencao Primaria a Salde.

A lideranca de mercado na acreditacdo de Operadoras de Planos de Salde vem desde 2012, e atualmente
a A4Quality tem o orgulho de constatar que mantém diversos padrdes de acreditacdo e certificacdo para o
setor de saude.

Para todos os servicos oferecidos, é avaliada a satisfacao dos seus clientes, e o resultado do Net Promoter
Score demonstra a certeza que a empresa esta no caminho certo!

E um grande prazer para nés da A4Quality HealthCare, ter a oportunidade de apresentar-lhes esta
proposta, e desde ja nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Validade da Proposta: 30 dias a contar da data da presente proposta.

Rio de Janeiro, 23 de margo de 2026.

Daniela Arruda

Comercial - A4Quality

(11) 99565-7800

(21) 2586-6255
acreditacao@a4quality.com

De acordo:

W

Rosangela Catunda
Diretora - A4Quality

MOD.178-Ed02 A4Quality HealthCare
Praia de Botafogo, 501 — Torre A — Botafogo — Rio de Janeiro/RJ
www.a4quality.com
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1. Objetivo da Proposta

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para os servicos apresentados no Processo de
Contratacdo N© 026/2026. Esta proposta tem como objetivo apresentar as condicGes para atender a
solicitagdo do HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE inscrito no CNPJ sob o n? 10.894.988/0004-86,
denominado “Organizacao” para contratacdo de servicos especializados da A4Quality Healthcare —
Auditoria e Certificacdo LTDA, denominado “A4Quality”, inscrita no CNPJ sob o n°
15.398.600/0001-27 como IAC da ONA, em Diagndstico Organizacional, Avaliacdo para
Acreditacdao e Manutencao da Certificagdo, em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo
Sistema Brasileiro de Acreditacao (SBA) e pela Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA).

Vale ressaltar que a obtencdo da Acreditacdo esta condicionada a verificacdo do atendimento aos padroes
minimos estabelecidos pela ONA no referido Manual.

A presente proposta apos assinada pelas partes, podera se constituir em instrumento de contrato oficial
para prestacao dos servicos em questao.

DADOS DA CONTRATADA
Razéo Social: A4Quality healthcare - Auditoria e Certificagao LTDA
CNPJ n®: 15.398.600/0001-27
Endereco: Praia de Botafogo
N° 501 - 1° andar - Botafogo22250-911
Cidade Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22250-911
Telefone(s): (21) 2586-6255
CPF
E-mail de contato: acreditacao@a4quality.com
Site: https://adquality.com/

1. Escopo dos servigos
Os servigos a serem desenvolvidos pela A4Quality consistem na realizagdo das seguintes atividades:

a. Diagnéstico organizacional:
a. Planejamento do processo com estabelecimento de cronograma e composicao da equipe
de avaliadores

b. Realizacdo de avaliacdo diagndstica

c. Elaboragdo e entrega do Relatério de Diagnostico, com explicagdes sobre os pontos de
atencdo, em workshop remoto

b. Suporte Técnico:

d. Elaboracdo de planos de visita

e. Arranjos logisticos da equipe de avaliadores da acreditacdo

f.  Disponibilizacdo de um canal de comunicacdo direta com a equipe técnica e gerencial da

A4Quality para esclarecimento de duvidas e tratativas das eventuais ndo conformidades
durante todo o periodo que vigorar o contrato*

g. Palestra remota de alinhamento para as liderancas e colaboradores sobre conceitos e
normas da ONA*

* Fssas atividades compdem o diferencial da A4Quality, reforcando a importéncia do suporte de
aprendizado junto as equipes que participam do projeto, assegurando o alcance dos objetivos
pretendidos.

MOD.178-Ed02 A4Quality HealthCare
Praia de Botafogo, 501 — Torre A — Botafogo — Rio de Janeiro/R]
www.a4quality.com



ﬁ:& AQUALITY

EALTHCARE

Uma Empresa Genuinamente Brasileira,
Lider em Competéncia.

Pagina 4 de 12

c. Avaliagdo para acreditacao
h. Reunido de abertura

i. Condugdo das entrevistas e verificagdo dos requisitos
j. Reunido de encerramento

k. Validacdo do relatdrio da diagndstica pelo Comité de Certificacdo e envio a ONA para
homologacdo

Apresentagao do Relatdrio Final com os pontos de atengado

Manutencdo da acreditacao
. Duas visitas ordinarias de manutencdo da acreditacdo

Apresentacao do Relatdrio das avaliagdes de manutencdo com pontos de atencao

5 38 -

2. Descricao detalhada da Avaliacao Diagndstica

Diagndstico Organizacional é a atividade de avaliagdo, sem fins de certificagdo, por meio da aplicacdo da
metodologia do Sistema Brasileiro de Acreditagao e do Manual Brasileiro de Acreditagdo especifico.

E uma atividade facultativa para a Organizacdo, independentemente do processo de avaliacdo para a
certificagdo e é desenvolvido por avaliadores qualificados que compdem a equipe da A4Quality como
Instituicdo Acreditadora Credenciada (IAC), com dimensionamento da equipe de avaliadores definidos de
acordo com o perfil da Organizagao.

Sao elegiveis a avaliagao de diagndstico organizacional, as OrganizagGes Prestadoras de Servico de Saude
e Servicos para Saude que estiverem constituidas juridicamente como tal.

O Diagnostico Organizacional no sistema ONA Integrare, deve prosseguir com um processo formalizado
junto @ ONA, cumprindo as seguintes etapas:

1. A A4Quality realiza a solicitagao da pré-inscricao da organizacao prestadora de servico de saude
ou servigo para a saude junto a ONA, no sistema Integrare, que expirara apds 15 (quinze) dias
corridos, caso nao haja a efetivacao da inscricao pelo cliente;

2. A Organizagao realiza a solicitacdo de inscricdo ou a atualizagao da inscricao junto a ONA, no
Sistema Integrare, a partir da solicitacao recebida por e-mail;

3. A ONA procede a andlise da inscricdo da Organizagao, verificando seu CNP] e CNES, e a
adequagdo do tipo de Norma de Avaliacdo definida para a conducdo da avaliagcdo. Esta analise
devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis subsequentes a inscricdo feita pelo cliente. Este prazo
considera os dias e horarios de funcionamento da ONA.

4. A A4Quality realiza o agendamento da visita via sistema ONA Integrare. anexando junto ao
agendamento da visita, o contrato firmado com a Organizacgao.

5. Caso a Organizacdo deseje a emissao de declaracdo de diagnostico organizacional da ONA, sera
emitida uma taxa administrativa, com valor definido pela ONA. A declaracdo de diagndstico
organizacional é opcional e podera ser emitida pela ONA desde que sinalizada pela Organizagao.

A equipe de avaliacdo elabora a programacao da visita no sistema e anexa o Plano da Visita, que € a
distribuicdo dos avaliadores durante o periodo de visita. A visita inicia com uma reunido de abertura, e
finaliza com uma reunido de encerramento.

Cada area/unidade/processo (subsecado planejada para a avaliacdo) da Organizacao deve ser visitada por
pelo menos 01 (um) avaliador, acompanhado, obrigatoriamente, de 01 (um) representante da
area/unidade/processo (subsecao), de acordo com o cronograma estabelecido no plano de visita.
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No ultimo dia de avaliacdo de diagndstico organizacional, apds anadlise conjunta dos itens avaliados, é
realizado um consenso da equipe de avaliadores, visando a elaboracao do relatério de diagndstico
organizacional.

No final da avaliacdo de diagndstico organizacional, a equipe de avaliadores apresentara a administracao
da organizacdo avaliada, e aos responsaveis pelas funcdes envolvidas, um resumo global do processo de
avaliagdo, esclarecendo as possiveis duvidas.

3. Descricao detalhada da metodologia de avaliacao de Acreditacao
A metodologia de avaliacdo a ser aplicada pela A4Quality estd baseada nas diretrizes estabelecidas pela
ONA e utiliza como instrumento de avaliacdo o Manual das OrganizacOes Prestadoras de Servicos de Salde
da ONA.

No Sistema Brasileiro de Acreditacdo, o processo de Avaliagao Diagnodstica, assim como Avaliacao para
Acreditacao/Certificacdo e manutencao é de responsabilidade da A4Quality, como Instituicao Acreditadora
Credenciada pela ONA.

O processo de acreditacdo é “voluntario”, sigiloso e periddico e, conforme declarado, a Organizacao nao
possui, atualmente, certificado de acreditacdo pela metodologia SBA/ONA. O processo é acompanhado e
registrado no sistema informatizado Integrare da ONA, em que a A4Quality, a Organizacao e a propria
ONA tem responsabilidades em etapas especificas.

A seguir estdo detalhadas as 19 etapas do processo de avaliagdao para obtencao da Acreditacdo, para
melhor entendimento e esclarecimento de como acontece o processo de avaliagdo e os registros no sistema
Integrare da ONA. Importante ressaltar que o Diagndstico Organizacional € uma atividade opcional, porém
de grande valia no processo de Acreditagdo, uma vez que traz muitos subsidios para o alcance da
Acreditacdo.

Passo a passo do processo de acreditagdo ONA — Diagndstica e Acreditacdo

FASE 1 - PREPARAGAO

Até 15 dias 2 dias uteis Até 60 dias apés inscricao
3 - Preenchimento do FaICa3008
1 - Assinatura da 2 - Solicitagédo de e S S Elegibilidade e 5 - Agendamento da 6 - Validagdo do
proposta Inscrigao strop liberagdo automatica visita de Acreditagdo Agendamento
no sistema da ONA .
da auto avaliagao
FASE 2)- EXECUCAO
" 4 3 dias antes da visita 12 - Avaliagéo para
7 - Preenchimento da 8 - Diagnostico 9 - Emissdo da taxa, ~ ~ = acreditacdo
auto avaliagdo 15 dias ——> Organizacional - = boleto e NF de —> Lo Pagamento‘da t~axa e P'°gfa.maca° i —> o
ot N Pyt ONA da Acreditagdo visita 1.0PSS
antes da avaliagdo Opcional Acreditagdo
2.SELO
v
Até 15 dias apos visita Até|35 djas do término da visita
13 - Preenchimento 14 - Andlise do Comité 15 - Andlise Técnica < 17 - Pesquisa de 18 - Emissdo do
do relatério de Certificagdo ONA 16 - Homologaco satisfagdo Certificado

FASE 3~ MANUTENGAO

19 - Manutengdo da
acreditagdo Recertificagdo /
1. OPSS UPGRADE

N AdQuality Avaliadores Cliente ONA
o Legenda

As etapas de 1 a 6 compGem a fase de preparacdo da avaliagdo. O processo inicia com a assinatura da
proposta/contrato seguida da insercao da Organizagao no sistema ONA Integrare pela A4Quality. Logo
apds, os responsaveis na Organizacdo recebem e-mail para efetivacao do seu cadastro, que tem até 15
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dias corridos para realizar o cadastro no sistema. Essa solicitagdo no sistema ONA Integrare expira em 15
dias corridos, caso ndo haja a efetivagao da inscrigao.

A validagdo da elegibilidade é realizada pela ONA, e se caracteriza pela conferéncia dos dados da
Organizagao, incluindo o CNES e o Cartdao CNPJ da Receita Federal. A ONA tem 2 dias uteis para validar
o cadastro.

Uma vez elegiveis, a A4Quality acorda as datas com o responsavel na Organizacdo e registra o
agendamento da visita no sistema Integrare, que também é validado pela ONA.

Apds a validacdo da elegibilidade, o responsavel na Organizagao recebera um e-mail para preenchimento
da autoavaliagdo.

Antes da realizagdo do Diagndstico Organizacional, ndo é necessario o preenchimento da autoavaliagdo
pela Organizacdo, somente quando da preparacdo para a visita de avaliagdo para Acreditagdo,
contemplados nas etapas seguintes.

As etapas de 7 a 18 compdem a fase de execucao das avaliagdes propriamente ditas. Esta fase inicia com
a realizacdo da autoavaliacdo pelas equipes da Organizagao. Estas equipes serdo responsaveis por coletar
todas as evidéncias, verificando os detalhes e identificando as areas de atengao especial.

A autoavaliacdo devera se encerrar em 15 dias antes do inicio da avaliacdo, agendada e validada nas etapas
5 e 6. Caso a equipe da Organizagao nao conclua a autoavaliacdo em 15 dias antes da data da avaliacdo,
0 processo sera automaticamente cancelado no sistema. A taxa de pagamento a ONA é realizada por meio
de boleto e nota fiscal, que somente serdo gerados apos a finalizagao da autoavaliacdo pela equipe da
Organizagao. Nao havendo por parte da ONA a confirmacdo de pagamento da taxa em até 3 (trés) dias
corridos antes do primeiro dia de visita, a visita sera cancelada automaticamente, sendo necessario o seu
reagendamento pela A4Quality. O calculo da taxa ONA s3o estimativas baseadas na tabela publica “Taxas
Processo de Acreditacdo” atualizada anualmente pelo comité administrativo da ONA, e devera ser paga
pela Organizagdo diretamente a ONA. A taxas podem sofrer variagdo com base no numero de
colaboradores informados pela Organizacdo e constantes no CNES.

A equipe de avaliacdo elabora a programacao da visita no sistema e anexa o Plano da Visita, que € a
distribuicdo dos avaliadores durante o periodo de visita. A visita inicia com uma reunido de abertura, e
finaliza com uma reunido de encerramento, em que ja pode ser declarada a recomendagao ou ndo da
Acreditacao da Organizacao, e o respectivo Nivel, dependendo da pontuacdo alcancada.

Caso as pontuacdes ndo sejam suficientes para obtencdo da Acreditacdo em qualquer nivel, a equipe
aponta as nao conformidades e as ages de melhoria, e podera ser realizada nova visita complementar
para verificagao da implantacdo das ac0es, a critério da Organizagao, com custos adicionais respectivos.

Da finalizacdo da visita até a emissao do certificado, quando aprovado, sdo 35 dias corridos, sendo 15 dias
de finalizacdo do relatdrio e aprovacao do Comité de Certificagao na A4Quality, e mais 20 dias da analise
técnica, homologacdo e emissdo do certificado pela ONA. Apds conclusdo, a ONA envia pesquisa de
satisfagdo a Organizacao para preenchimento. O certificado somente sera encaminhado mediante a
resposta de pesquisa de satisfacao pela Organizagao, que sé podera divulgar o resultado da avaliacdo
apods a recepcao do Certificado pela ONA dando ciéncia do deferimento da homologagao da acreditagdo.

Durante o periodo de validade do certificado, a Organizacdo estara submetido a dois tipos de visita de
manutengao, que € a fase seguinte:

= Visita de avaliagdo de manutengdo ordinaria

» Visita de avaliacdo de manutencao extraordinaria, quando aplicavel
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A avaliacdo de manutengao ordinaria tem como objetivo a verificacdo da manutencdo da acreditacao de
acordo com o nivel de acreditacdo da Organizagao:

» Se Acreditado Nivel I e II - duas avaliacdes a cada 8 meses a contar da data de
homologacdo

» Se Acreditado Nivel III - duas avaliages anuais a contar da data de homologacao

Ao final do ciclo de validade da acreditacdo, que pode ser de 2 ou 3 anos dependendo do Nivel alcangado,
a Organizacao devera realizar um novo processo para assegurar a continuidade a condicdo de acreditada.
O resultado sera independente da acreditacao anterior, e € obtido apds um novo ciclo de avaliagao que
envolve todos os procedimentos adotados anteriormente, a excegdo do Diagnostico Organizacional.

Caso aconteca alguma irregularidade, denuincia ou fato relevante que possa afetar as condigdes, processos
e estrutura da Organizacao como Acreditada, a A4Quality ou a propria ONA podera solicitar a realizacao
de visita de Manutengdo extraordinaria, e incidirdo custos adicionais correspondentes.

4. Acompanhamento do Projeto

A Gerente de Acreditacdo da A4Quality acompanha de forma remota todo o projeto, desde a solicitagdo
até a finalizagdo e esclarece todas as eventuais duvidas. Independente da pesquisa enviada pela ONA, a
A4Quality também realiza dois momentos de avaliacdo da satisfacdo com seus servigos. O primeiro, logo
apds a visita, com o envio de uma pesquisa NPS a todos os colaboradores entrevistados. A segunda
pesquisa, e mais detalhada, é enviada ao contato principal da Organizagao, apds a emissao do certificado,
para avaliacdo de todo o processo. As respostas as pesquisas sao de fundamental importancia para a
A4Quality, uma vez que esclarecem sobre a percepcao dos clientes, e orienta eventuais oportunidades
de melhoria em todo o processo.

Ressaltamos que além da Gerente do Projeto da A4Quality estar sempre disponivel para esclarecimento
de duvidas, a Responsavel Técnica e a Diretora Geral e CEO da empresa também estardo a disposicdo de
forma remota para qualquer necessidade de contato em qualquer etapa do processo: antes, durante e
apds a Acreditagao, e durante todo o ciclo de manutencdo da Acreditacdo.

5. Cronograma e dimensionamento da equipe
Considerando dados informados da Organizacao (total de 158 leitos) e constantes no CNES, o
dimensionamento das equipes segue conforme descrito abaixo:

Para visita de Diagndstico Organizacional, consideramos 06 (seis) HDs, para a visita de Acreditacao/
Certificacdo, consideramos 12 (doze) HDs e para cada visita de manutencado, consideramos 06 (seis) HDs,
o calculo foi baseado conforme preconiza as Normas de Avaliacdo (NA) da ONA, de acordo com
complexidade e nimero de leitos informados pela Organizagao.

6. Prazos
Ap0s acordado as datas dos eventos, serd permitido alterar as datas das avaliagdes com até 30 (trinta)
dias de antecedéncia. As alteragOes ou cancelamento dos servicos pela Organizagdao em prazo inferior
implicara no pagamento de uma taxa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor atribuido ao evento
cancelado/alterado independente do momento do cancelamento e sem prejuizo a outras penalidades
contratuais que forem ajustadas entre as Partes, ainda que o evento seja reprogramado para outra data
de comum acordo entre as Partes.
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7. Investimento
Os valores de investimento foram calculados com base no nimero de leitos informados pela Organizacao
e constante no CNES. Qualquer alteracdo na ocasido das avaliagdes que impliquem no aumento de leitos,
pode demandar revisdo no dimensionamento da equipe e atualizacdo dos valores.

Etapa HD’s Val_or Vallor_com
servigo* Logistica**
Avaliacao Diagnostica 06 R$ 14.100,00 R$ 25.700,00
Suporte Técnico - Cortesia Cortesia
Avaliacao de Acreditacao 12 R$ 28.200,00 R$ 48.450,00
Visitas de manutenc3o 1 06 R$ 14.100,00 R$ 25.700,00
Visitas de manutencao 2 06 R$ 14.100,00 R$ 25.700,00

Todos os valores ja estdo com a incidéncia de impostos (PIS, COFINS, ISS, IR, CS).

Os valores apresentados pela A4Quality serdo corrigidos monetariamente, a cada 12 (doze) meses,
contados da data da presente proposta, considerando a variagao positiva do Indice Geral de Precos -
Mercado, IGP-M, divulgado mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV IBRE).

As taxas da ONA sdo baseadas na tabela publica “Taxas Processo de Acreditacdo” atualizadas anualmente
pelo comité administrativo da ONA, e deverdo ser pagas pela Organizacao diretamente a ONA. As taxas
sao atualizadas anualmente pela ONA e podem sofrer variacdo com base no nimero de colaboradores/leitos
informados pela Organizacdo e constantes no CNES. Somente sera possivel a realizacao das visitas com a
quitacdo das Taxas de Certificagao e Taxa de Manutencdo da Certificacdo.

*Nas auditorias presenciais, ndo estao inclusas nos valores do item 7, as despesas com transporte, viagens
a partir do ponto de localizacdo dos avaliadores da A4Quality, hospedagem e alimentacdo destes, as quais
ficardo sob responsabilidade da Organizacdo. A equipe de avaliadores viaja um dia antes da auditoria
presencial e retorna no Ultimo dia da auditoria, apds o término da auditoria ou no dia seguinte do término
da auditoria, dependendo da disponibilidade de voos.

Caso algum imprevisto aconteca durante a viagem dos avaliadores para a realizacdao das auditorias
presenciais, impedindo que os mesmos cheguem a sede da empresa em tempo da auditoria, a
Organizagao deve providenciar a solugao do problema, viabilizando a chegada dos avaliadores ao destino.
Em caso de passagens de retorno canceladas ou adiadas por qualquer motivo, a Organizagcao também
se responsabiliza pelos custos de hospedagem e alimentacdo dos avaliadores, e também pelo reembolso
adicional de R$800,00 (oitocentos reais) por dia de atraso para cada avaliador que tiver que permanecer
no local. Este valor de reembolso diario sera realizado contra apresentacao de boleto bancario emitido pela
A4Quality.

A Organizacao devera disponibilizar hospedagem em quarto individual, em hotel com servigos de café da
manha e jantar, com instalagOes adequadas para permitir o necessario descanso dos avaliadores.

Caso a equipe de avaliadores utilize carro proprio para deslocamento de logistica, as despesas
reembolsadas de quilometragem serdo de R$ 1,89/km rodado.

** Valores incluindo os custos relacionados a despesas diversas, como hospedagem, transporte aéreo e
terrestre, deslocamento, traslado e alimentacao.
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A A4Quality enviara relatoério detalhado de despesas bem como comprovantes das mesmas. Sera enviado
boleto com valor total das despesas para ressarcimento, e o reembolso devera acontecer em até 10 dias
apos a realizacdo da auditoria.

8. Forma de Pagamento
Os valores dos servicos apresentados nesta proposta, serdo realizados mediante depdsito ou transferéncia
bancaria (Banco do Brasil (001) — Ag. 472-3 — C/C 3764-8), com apresentacdo de nota fiscal de servico,
conforme apresentado abaixo:

a. Avaliacao Diagndstica
e Primeira parcela de 50% do valor total do servico: 10 dias apds a assinatura da proposta.
e Segunda parcela de 50% do valor total do servigo: até 10 dias antes da realizagdo da pré-avaliagdo.

b. Avaliagdo de Acreditacao
Primeira parcela de 20% do valor total do servico: 10 dias apds a assinatura da proposta.
Segunda parcela de 80% do valor total do servigo: até 10 dias antes da realizacdo da auditoria de
Acreditacdo.

c. AvaliagGes de Manutengdo 1 e 2
As duas avaliacdes ordinarias a serem realizadas apds a obtencdo da Acreditacdo serdo pagas em até 10
dias Uteis antes da data agendada para cada Manutencao.

9. Compromissos da A4Quality
Além de cumprir com todos os requisitos constantes na presente proposta, a A4Quality se compromete
a:

o Desenvolver sua anadlise com confidencialidade e ética, cabendo-lhe a responsabilidade por

quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por dolo ou culpa;

o Elaborar os planos de visita em conjunto com a Organizacgao, definindo a programacao e duracao
das atividades de avaliagdo, bem como o nome de todos os avaliadores constantes na equipe;
Garantir a confidencialidade das informac0des obtidas durante a prestacdo dos servicos;

Manter manutencdo dos servigos conforme Normas Operacionais de Acreditacdo da ONA;
Assumir todos os encargos trabalhistas dos seus colaboradores que atuarem no escopo do servico;
Disponibilizar equipamentos de trabalho a equipe de avaliadores para execucao dos servicos;
Cumprimento da legislagao vigente relativa a seguranca e salde no trabalho.

10. Compromissos da Organizacao

o Disponibilizar informacdes a equipe da A4Quality, necessarias para a execucdo dos servicos
identificados na presente proposta;

o Efetuar a A4Quality todos os pagamentos a que esteja obrigado em razao do contrato,
observados prazos e condicoes;

Nao permitir descrédito da acreditacdo, ou fazer declaracdes inadequadas sobre a mesma;
Interromper divulgacdo da acreditacdo, quando suspensa ou cancelada;

e Emitir plano de agdo no prazo informado para as nao conformidades pontuais, quando solicitado
pela A4Quality em Ata de Reunido de Encerramento ou quando pertinente;

o Validar o Plano de Visita das avaliagOes;

o Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento de cada avaliador e formaliza-lo a
A4Quality;

e Usar corretamente o Selo de Acreditacdo conforme normas da A4Quality e da ONA;

e Cumprir na integra as determinagdes estabelecidas nas Normas do Sistema Brasileiro de
Acreditacao — ONA em sua Ultima versdo, incluindo o conjunto de Normas Operacionais vigentes,
as Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliacao, as Normas Orientadoras da ONA
constantes no seu portal institucional (https://www.ona.org.br/).
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11. Diferenciais dos servicos prestados pela A4Quality Healthcare
A equipe da A4Quality tem consciéncia de que qualquer contratacdo passa por decisdes internas que
envolvem a avaliacdo do custo-beneficio do servico contratado.
Para tanto, julgamos importante apresentar algumas consideracoes:

@ L

A1a | Ja Nossos
Acreditadora i i capacitamos instrt_.ltores e
homologada mais de 2000 avaliadores

Temos clientes
pela ANS para : alunos por possuem =

isfeitos em

trabalhar com o l meio de experiéncia
Programa de 0 NoSsos comprovada de
Certificagao APS cursos mais de 10 anos

no mercado da
Caiida

12. Confidencialidade e protecao da informagao

Em conformidade com a Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): As Partes protegem
a confidencialidade de dados pessoais e dados sensiveis que lhe sdo confiados pelos titulares desses dados.
Para isso, vém implementando medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger dados
pessoais e dados sensiveis contra acessos nao autorizados e de situacdes acidentais, ou qualquer forma
de tratamento inadequado, necessédrias ao cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/2018). Regras de boas praticas, de governanca e Termo de Confidencialidade garantem que o
tratamento de dados pessoais e sensiveis seja licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas
a que se destina. A coleta de dados pessoais e dados sensiveis para tratamento, quando necessaria é
realizada pelas Partes com base em medidas determinadas para assegurar a exatiddo, integridade,
confidencialidade, e anonimizacdo, bem como garantir o respeito a liberdade, privacidade, inviolabilidade
da intimidade, imagem, enfim, todos os direitos dos titulares, inclusive o exercicio do direito de solicitar
acesso, correcdo e eliminacdo de dados pessoais e sensiveis armazenados em banco de dados e sistemas
digitais.

As Partes ndo serdo, em nenhuma hipotese, responsaveis por acoes, perdas ou danos decorrentes ou
relacionados a violacdo ou ao ndo cumprimento, pela outra parte, de qualquer disposicdo da Lei
13.709/2018, cabendo a parte infratora indenizar e eximir a parte inocente de quaisquer acoes,
condenacdes ou pedidos de indenizacdes decorrente de suas praticas e atos.

13. Cancelamento ou rescisao

Na hipotese de solicitacdo de cancelamento dos servigos pela Organizagao, ocorrera o vencimento dos
valores relativos a todos os servigos prestados, € multa de 20% do saldo devedor desta proposta firmada
com a A4Quality.

A solicitagdo de cancelamento da proposta assinada e/ou a rescisdo contratual devera ser feitas
formalmente a A4Quality, com pelo menos 60 dias de antecedéncia.

Na hipdtese de a rescisao ter sido por iniciativa da A4Quality, esta devolvera a Organizagao as quantias
até entdo por ela despendidas relativas aos servicos nao realizados.

MOD.178-Ed02 A4Quality HealthCare
Praia de Botafogo, 501 — Torre A — Botafogo — Rio de Janeiro/RJ
www.a4quality.com



ﬁ:& AQUALITY

EALTHCARE

Uma Empresa Genuinamente Brasileira,
Lider em Competéncia.

Pagina 11 de 12

14. Critérios de Elegibilidade para Certificacao

A Organizagao declara para fins de Certificacdo, que atende aos critérios de elegibilidade da ONA conforme
estabelece a Norma de Elegibilidade para OPSS:

» Enquadrar-se na definicdo de Organizagao Prestadora de Servicos de Saude, conforme determina a Norma
para o Processo de avaliacao especifica (NA).

» Estar legalmente constituida ha pelo menos 1 (um) ano, considerando o CNPJ da Organizagao de Salde.
O CNPJ da Organizagao mantenedora ndo sera considerado para elegibilidade.

» Para fins de acreditacdo, a Organizacdes Prestadoras dos Servicos de Saude, deve ser uma entidade
juridica legalmente constituida, devidamente cadastrada no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude), no qual se prestam servicos de assisténcia a salde, de carater publico ou privado, com ou sem
fins lucrativos.

» Em casos de organizacdes de salide administradas por Organizagdes Sociais (OS) ou qualquer outro tipo
de associagdo que realize sua gestdo, os requisitos de elegibilidade contidos nesta norma, deverdo ser
verificados a partir do CNP] e CNES da Organizacao de Saude a ser acreditada, e ndo apenas de sua
mantenedora.

= Possuir CNPJ e CNES préprios, vigentes e em conformidade com o tipo de prestacdo de servigo executado;
= Possuir alvara de funcionamento;

= Possuir licenga sanitaria;

= Possuir licencas pertinentes a natureza da atividade;

» Possuir registro do responsavel técnico, conforme o perfil da Organizacao Prestadora de Servicos de
Saude.

= Dispor de prazo superior a 1 (um) ano, quando o processo de avaliacdo resultar em N3o Acreditado, a
contar da data da homologacdo pelo Superintendente Técnico da ONA.

= Dispor de prazo superior a 1 (um) ano, em caso de cancelamento de acreditacdo anterior pela metodologia
do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA, a contar da data da homologacdo do cancelamento, pelo
Conselho de Administragdo da ONA.

» OrganizacOes Prestadoras dos Servicos de Salude pertencentes a uma mesma organizagao, com CNPJ
distintos (nimero completo), ainda que sob a diregdo de um mesmo responsavel, poderdo ou ndo ser
considerados servigos distintos.

15. Consideracgoes finais
A partir do aceite e de acordo da Organizacdo, esta proposta devera ser utilizada como anexo ao
instrumento contratual ou mesmo compor o instrumento contratual a ser firmado entre as partes.

No caso de alteracdo do escopo dos servigos, a presente proposta servird como instrumento de base,
devendo ser aditado através de instrumento especifico ajustado entre as partes.

No instrumento contratual, a Organizacdao deve ceder a ONA e a A4Quality o direito de uso de
imagem/fotografia e resultados em seus canais publicitarios e académicos, exclusivamente para divulgacado
da Certificagao, sem quaisquer 0nus presentes ou futuros para as partes.

Apds a emissdo do Certificado de Acreditagao, quando for o caso, o Contrato de Prestagao de Servicos
vigorara pelo prazo de vigéncia do certificado, determinado de acordo com o Nivel de acreditagao alcangado
pela Instituicdo, sendo, para “Niveis I e II — Acreditado e Acreditado Pleno” prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, e para o “Nivel III — Acreditado com Exceléncia” prazo de 36 (trinta e seis) meses, tendo inicio no
dia seguinte a data de emissao do certificado.

MOD.178-Ed02 A4Quality HealthCare
Praia de Botafogo, 501 — Torre A — Botafogo — Rio de Janeiro/RJ
www.a4quality.com
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16. Foro
E, por estarem assim justos e acertados, assinam o presente instrumento eletronicamente, por meio de
plataforma de conhecida confiabilidade, gue possua integridade e autenticidade verificaveis.

As partes elegem o Foro da Comarca do Rio de Janeiro, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

Temos certeza que podemos ajudar a Organizacdo a alcangar seus objetivos, e faremos sempre o melhor
para tanto.

Declaro que os servicos a serem fornecidos atenderdo as especificacbes previstas no Processo de
Contratagao N° 026/2026 e que estou ciente e concordo com todas as condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

Rio de Janeiro, 23 de margo de 2026.

W

De acordo

(Nome do responsavel pela Organizacao)
(Cargo do responsavel)
CPF:

MOD.178-Ed02 A4Quality HealthCare
Praia de Botafogo, 501 — Torre A — Botafogo — Rio de Janeiro/R]
www.a4quality.com



INFINITY ACCREDITA

CNPJ: 11.439.723/0001-08
Endereco: Av Dr. Rudge Ramos 320- sala 407- SBC/ SP, CEP:09636-000

PROPOSTA TECNICO-COMERCIAL

Programa de Acreditacio ONA

Hospital da Mulher do Recife

Marc¢o/2026

A

Diretoria do Hospital da Mulher do Recife

Prezados Senhores,

A Infinity Accredita apresenta a presente Proposta Técnico-Comercial para a condug@o do Ciclo
Completo de Acreditagcdo ONA, contemplando avaliacdo externa para certificacdo e respectivos
ciclos de manutencéo, em conformidade com as Normas Operacionais da Organizagdo Nacional
de Acreditagao (ONA).

O projeto sera desenvolvido com base nos padrdes do Sistema Brasileiro de Acreditacdo (SBA-
ONA), com foco na qualidade assistencial, seguranga do paciente e fortalecimento institucional.

1. OBJETO
A presente proposta tem por objeto a prestagdo de servicos técnicos especializados para
implantag@o e condugdo do processo de Acreditagio ONA, compreendendo:

e Fortalecimento da imagem institucional;

e Reducdo de ndo conformidades e riscos assistenciais;

e Melhoria continua dos processos;

e Engajamento das liderangas e equipes;

e Alinhamento as diretrizes do SUS e demais normativas aplicaveis.

2. ESCOPO DOS SERVICOS
O escopo contempla as seguintes etapas:
¢ Reunido inicial e alinhamento estratégico;
o Sensibilizacdo institucional quanto a metodologia ONA;
e Diagnostico organizacional;
e (Capacitagdo institucional (trilhas formativas);
e Avaliacdo com fins de certificagio;
e Validagdo da acreditagdo junto a ONA;
e Dois ciclos de manutengao;
e Encerramento do ciclo e preparacdo para recertificagdo ou evolugdo de nivel.
Incluem-se, ainda:
e 03 (tré€s) cursos online do Programa de Capacitagdo Infinity, a escolha da instituigdo;
e 01 (uma) palestra de sensibilizagao.

3. MODELO DE EXECUCAO
A execugdo dos servigos dar-se-a por meio de:
e Coproducao das ag¢des junto a contratante;
e Acompanhamento continuo do plano de acreditacao;
e Suporte técnico especializado conforme requisitos ONA.




INFINITY ACCREDITA

CNPJ: 11.439.723/0001-08
Endereco: Av Dr. Rudge Ramos 320- sala 407- SBC/ SP, CEP:09636-000

3.1 Estrutura Técnica de Avaliadores
A distribuicao da equipe seguira os padrdes ONA:
e Diagnostico e Acreditagdo:
04 (quatro) avaliadores por 03 (trés) dias;
e Manutencdo 1 e 2:
03 (trés) avaliadores por 02 (dois) dias em cada ciclo.

4. CRONOGRAMA ESTIMADO

e 1°ao0 2° més: Diagnostico e alinhamento;

e 3%ao0 6° més: Capacitacdo institucional;

e Aproximadamente 7° més: Avaliacdo para certificacdo ONA;

e 8°2a024° més: Acompanhamento ¢ manutengoes.
Observacdo: Os prazos poderdo sofrer ajustes conforme a maturidade institucional e o
andamento das etapas.

5. INVESTIMENTO
5.1 Honorarios Técnicos
Valor total do ciclo de acreditacdo (Diagndstico, Certificagdo e 2 Manutencdes):
R$ 55.240,00 (cinquenta e cinco mil, duzentos e quarenta reais)
Distribuigao por fase:
1. Diagnostico Organizacional: R$ 13.810,00
2. Avaliagdo de Acreditacdo: R$ 13.810,00
3. Manutengdo 1: R$ 13.810,00
4. Manutengdo 2: R$ 13.810,00

5.2 Custos Logisticos

A estrutura logistica sera planejada de forma individualizada, considerando seguranca,
eficiéncia operacional e adequagao as condicdes locais.

Os custos logisticos totais estimados para todas as etapas do processo sdo:

R$ 47.760,00 (quarenta ¢ sete mil, setecentos e sessenta reais)

Este valor corresponde ao custo global da operagdo logistica (ndo por avaliador), contemplando:

e Quilometragem: R$ 1,20 (um real e vinte centavos) por km;
e Alimentagdo: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia;
e Hospedagem: R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais) por diaria;
e Passagens aéreas: média de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais);
e Pedagios: conforme trechos;
e Transporte terrestre: até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia.
Observagao: Eventuais variagdes serdo previamente alinhadas e validadas com a contratante.

5.3 Taxa da Organizagao Nacional de Acreditacdo (ONA)
R$ 19.494,00 (dezenove mil, quatrocentos e noventa e quatro reais)
Pagamento direto a ONA, conforme tabela vigente a época da contratagao.




INFINITY ACCREDITA

CNPJ: 11.439.723/0001-08
Endereco: Av Dr. Rudge Ramos 320- sala 407- SBC/ SP, CEP:09636-000

5.4 Valor Global da Proposta
O valor total da presente proposta ¢ de:
R$ 122.494,00 (cento e vinte e dois mil, quatrocentos e noventa e quatro reais)
Composicao:
e Honorarios técnicos: R$ 55.240,00
e Logistica: R$ 47.760,00
e Taxa ONA: R$ 19.494,00

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

e Pagamento mensal, conforme cronograma contratual;

e Mediante apresentagdo de nota fiscal e relatorio de execugio;
A taxa ONA devera ser quitada diretamente a entidade, em até 05 (cinco) dias antes da
avaliacdo.

7. DECLARACAO DE CONFORMIDADE

A Infinity Accredita declara plena concordancia com o Termo de Referéncia, comprometendo-
se a cumprir integralmente todas as exigéncias técnicas, operacionais e legais, garantindo a
execugdo dos servicos com responsabilidade técnica e conformidade normativa.

8. VALIDADE DA PROPOSTA
A presente proposta possui validade de 30 (trinta) dias a contar da data de sua emissao.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A Infinity Accredita reafirma seu compromisso com a exceléncia assistencial, qualidade dos
servigos de satide e fortalecimento institucional da contratante, colocando-se a disposi¢do para
quaisquer esclarecimentos e formalizagcdo contratual.

Atenciosamente,

%@éu@% R F Seecrs Liona
Gabrielle Soeiro
Infinity Accredita

acreditacao@infinityhealthcare.com.br
(11) 94969-8544 | (11) 2897-6754

?

> -
<
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POR QUE ESCOLHER O IQG

& O IQG ¢é a Instituicdo de maior reconhecimento no mercado da
savde.

@ A parceria com o IQG ird destacar sua instituicdo em relacdo aos
concorrentes.

& Queremos frabalhar com gestores comprometidos com a melhoria
e a qualidade.

@ Somos o parceiro ideal e estratégico para impulsionar instituicoes
que guerem se destacar no seu segmento, elevando seu negdcio a
outro nivel de qualidade.

@ Nossa marca é forte e possui DNA na gestdo da qualidade sendo
capaz de influenciar positivamente o mercado da salude.

@ O IQG € a principal marca do mercado na saude capaz de ajudar
as instituicoes na estruturacdo de um modelo de gestdo sustentavel
e duradouro, fransformando momentos desafiadores em
oportunidades de aprendizagem.

@ No6s acreditamos que é possivel fazer melhor e diferente.

Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o Hospital da Mulher do Recife Dra. Mercés Pontes Cunha. Fica

IQG 00312026
proibido sua divulgacdo e/ou reproducdo parcial ou total sem prévia autorizagdo por escrito do IQG. =
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SOBRE A ACREDITACAQ E A
METODOLOGIA

¥[ISQualamises | EIEEA =IEEA ¥=ISQuaEEA |
Institutional Member 2023-2024 Accreied Uipenteation 0212028 | | . oy Twemg programne 20202024 || Accredited Standards 2023-2027,

A Acreditagcdo Internacional da Metodologia ONA, € uma das formas mais
eficazes para que as organizacdes examinem e melhorem regularmente e

consistentemente a qualidade de seus processos e servicos.

Preparar sua instituicdo de salde para acreditacdo exige muito planejamento,

frabalho em equipe e dedicacdo de todos os envolvidos.

A metodologia, quando utilizada como uma estratégia, estimula mudancas

longitudinais e incrementais nas prdticas organizacionais e clinicas.

Nosso método de avaliacdo fornece ferramentas, para que as organizacoes
incorporem a gestdo da qualidade em suas operacgoes didrias, fortalecendo a

confianca nos relacionamentos com todas as partes interessadas.

Alcancar e manter a confianca exige que as enfidades de saude demonstrem
seu comprometimento com os mais altos padrdées de seguranca e exceléncia

operacional.

Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o Hospital da Mulher do Recife Dra. Mercés Pontes Cunha. Fica

IQG 00312026
proibido sua divulgacdo e/ou reproducdo parcial ou total sem prévia autorizagdo por escrito do IQG. =
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SOBRE A ACREDITACAQ E A
METODOLOGIA

Existem oportunidades significativas para melhorar a qualidade dos cuidados de
saude. A Gestdo da Qualidade representa uma estratégia promissora para

melhorar os resultados do atendimento.

Nosso método enfatiza o exame continuo e a melhoria dos processos de trabalho
por equipes de avaliadores tfreinados em técnicas estatisticas, andlise dos dados
e ferramentas de solucdo de problemas. O foco sistémico complementa o
reconhecimento de que a qualidade dos servicos depende substancialmente

da capacidade de gestdo dos sistemas organizacionais.

Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o Hospital da Mulher do Recife Dra. Mercés Pontes Cunha. Fica

IQG 00312026
proibido sua divulgacdo e/ou reproducdo parcial ou total sem prévia autorizagdo por escrito do IQG. =
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ETAPAS DO PROCESSO

Esta proposta consiste em:
1. Diagnéstico situacional;
2. Acreditacdo utilizando os padroes Internacionais do Modelo da ONA;

3. Manutengdo do Processo de Acreditacdo.

O diagnoéstico organizacional desempenha um papel critico nas iniciativas de
mudanca organizacional em termos de escolha de intervencdes apropriadas e
conftribuicdo para as mudancas dentro de uma organizacdo.

O método de avaliacdo utilizado pelo IQG, propde uma abordagem baseada
em evidéncias com o objetivo de trazer mais rigor cientifico ao processo.

@ Entender com & alta administracdo o propdsito e os objetivos da
organizacdo;

@ Analisar a maturidade do modelo de gestdo;

@ Coletar dados para esclarecer seus sinftomas;

@ Interpretar as informacdes comparando com os padrdes de boas
praticas;

@ Identificar a causa dos efeitos analisados;

& Estruturar projeto de mudanca.

@ Relatdrio consolidado com as lacunas e riscos das operacoes e do
negdcio, assim como as oportunidades de melhorias;

@ Mapa de recomendacdes com suas priorizacoes € impactos.

Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o Hospital da Mulher do Recife Dra. Mercés Pontes Cunha. Fica

IQG 00312026
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REVISAO 2



q INSTITUTO
gEH J QUALISA
DE GESTAO

4—

ESCOPO DO PROCESSO

@ Avaliacdo para Acreditacdo;

@ Certificado de Instituicdo Acreditado.

@ Readlizacdo das manutencodes ordindrias obedecendo os prazos do
manual da Organizacdo Nacional de Acreditacdo vigente a época da
avaliacdo.

Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o Hospital da Mulher do Recife Dra. Mercés Pontes Cunha. Fica

IQG 00312026
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Ao Hospital da Mulher do Recife Dra. Mercés Pontes Cunha,

A pessoa juridica de direito privado denominada Instituto Qualisa de Gestdo,
devidamente inscrita no CNPJ N° 00.210.918/0001-65, com sede na Rua Nelson
Gama de Oliveira, 311 10° andar, Vila Andrade — SGo Paulo, SP — CEP 05737150,
neste ato representada por seu sécio administrador Sra. Mara Marcia Machado
apresenta sua proposta de preco para prestacdo de ACREDITACAO INTEGRADA
DO HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE DRA. MERCES PONTES CUNHA, utilizando os
padroes INTERNACIONAIS da Organizagcao Nacional de Acreditacdo | ONA,
conforme planilha abaixo:

Investimento:

ITENS DESCRICAO DOS SERVICOS FORMATO VALOR UNITARIO TAXA ONA
| Diagnéstico Situacional Presencial R$ 16.567,00 -
1l Avaliacdo para Acreditacdo Hibrido R$ 40.267,00 R$ 9.638,00*
1° Manutencdo Ordindrias Remoto R$ 17.580,00** R$ 5.530,00*
[}
2° Manutencdo Ordindrias Remoto R$ 17.580,00** R$ 5.530,00*
Valor Global R$ 91.995,56 R$ 20.698,00

* valor pago direto para a ONA 5 dias antes das avaliagoes.

** durante a vigéncia da acreditagcdo. Para as acreditacdes de Acreditado e Acreditado
Pleno, nivel l e llrespectivamente, a vigéncia é de 24 (vinte e quatro) meses. Para Acreditacdo
de Exceléncia, a vigéncia é de 36 (trinta e seis) meses.

Incluso na proposta:
@ Passagens aéreas, hospedagem, deslocamento/estacionamento e
alimentacdo dos avaliadores IQG;

Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o Hospital da Mulher do Recife Dra. Mercés Pontes Cunha. Fica

IQG 00312026
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INVESTIMENTO

Nao Incluso na proposta:
@ Visitas extras & proposta técnica;
@ Taxa ONA para Acreditacdo (valor referéncia 2026):

INSTITUICOES HOSPITALARES
ATE 20 LEITOS ACIMA 20 LEITOS

R$ 1.220,00 R$ 61,00/leito

O pagamento deve serrealizado diretamente a ONA até 5 (cinco) dias antes da
visita de acreditacdo).

Validade da Proposta: 40 (sessenta) dias a partir da sua emissdo. Apds o
vencimento o IQG poderd corrigir os valores.

Sdo Paulo, 20 de marco de 2026

ool

Mara Machado
Diretora Executiva

Essa proposta foi elaborada exclusivamente para o Hospital da Mulher do Recife Dra. Mercés Pontes Cunha. Fica
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Nota explicativa para contratagdo de Instituicdo Acreditadora Credenciada

De: Coordenagéo da Qualidade / HMR
Para: Setor de Contratos / Diretoria Administrativa
Assunto: Justificativa para selecédo da Instituicdo Acreditadora Credenciada (IAC).

Prezados,

Em resposta a solicitacdo de esclarecimento sobre a sele¢cdo da empresa IBES (Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Saude), informamos que a decisdo técnica baseou-se no
cumprimento integral dos requisitos obrigatorios estabelecidos no Edital, os quais ndo foram
atendidos pelas demais proponentes de menor valor nominal.

Abaixo, detalhamos os pilares que justificam o investimento:

1. Conformidade técnica e presencialidade: A instituicdo necessita de
acompanhamento presencial em todas as etapas. O IBES foi a Unica proponente que
garantiu 100% dos encontros em formato presencial, incluindo custos de logistica
(deslocamento e hospedagem). As empresas de menor custo apresentaram propostas
com visitas remotas, o que ndo atende ao objetivo estratégico de seguranca e
maturidade institucional do HMR.

2. Diferencial de suporte educacional: A proposta do IBES contempla uma plataforma
tecnolégica com suporte educacional e cursos de capacitacdo com acesso imediato.
Este recurso representa uma economia indireta para o hospital, pois supre a
necessidade de contratacdes externas de treinamento para as equipes.

3. Seguranca e experiéncia em acreditacdo: Por se tratar de um ciclo critico de
certificacdo sob o Manual ONA 2026, a expertise comprovada e 0 suporte técnico
continuo oferecidos pela instituicAo selecionada mitigam o risco de nédo

conformidades, garantindo maior seguranca juridica e técnica ao processo.

Portanto, a escolha do IBES ndo se deu por mera preferéncia, mas por ser a Unica

candidatura habilitada a entregar o escopo completo exigido no instrumento convocatorio.

Atenciosamente,
Atesto que o(s) material(is)/servigo(s)
Constante(s) deste documento foi(ram)
Mecebidols) ido(s) conforme
prog contrato

Carla Laiz _ e
Coordenacéo da Qualidade 15/04/26 Hosst oRect
Funcionario
. . il o
Hospital da Mulher do Recife (HMR) Matriculan® SY 44

¢, (81) 201.0100 = ouvidoria@hmr.org.br
Q@ BR 101, 485 - Curado - Recife - PE - CEP: 50.790-640

GESTAO



HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE - HMR Pagina: 171
Emitido por: EDLUCIA.CAMPOS

Relatério de Ordem de Compra Em: 20/04/2026 12:57

Ord. Compra: 28954 Solicitagdo: 13001 Solic:QUALIDADE
N° Processo: Situagéao: AUTORIZADA Dt Ord. Compra: 20/04/2026

Fornecedor: 15207 IBES - IBES - INSTITUTO BRASILEIRO PARA EXCELENCIA EM SAUDE LT

CNPJ/CPF: 17.252.491/0001-60 Insc Est.:

Endereco: QUEIROZ FILHO Nr.. 1700 Compl.:
Bairro: VILA HAMBURGUESA Cep: 05319000
Cidade: SAO PAULO UF: SP  Conta: - Agéncia: - Banco:
Contato(s):

Telefone Comercial : (11) 3675-5180
E-Mail : VIVIAN@IBES.MED.BR

Comprador: SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AQ CANCER

Enderego: BR-101 N° 485 CNPJ: 10.894.988/0004-86
Cidade: RECIFE Insc. Est.:
Bairro: CURADO Fone/Fax: 20110100 -
Responsavel: EDLUCIA TENORIO CAMPQOS CEP: 50780627 UF: PE

Sr. Fornecedor: Autorizo o faturamento e envio dos produtos abaixo relacionados.

Obs:
Cad. Condigao de Pgto.: 55 Desc. Condigédo de Pgto.:30, 60, 90, 120, ........ 720 DIAS
Periodo p/ Entrega:  27/04/2026 a 29/04/2026 R$ - REAL
Servigo % Desconto VI Desconto % IPI VI IPI Valor Servigo
10452 SERVICO DE CONSULTORIA EM 0,00 0,00 0,00 0,00 120.971,92

CERTIFICAGAO DE SERVIGO DE SAUDE
Especificagdo: SOLCITAMOS CONTRATACAOQ DA INSTITUICAO ACREDITADORA CREDENCIADA (IAC).
QUE ATENDA AS ESPECIFICIDADES LISTADAS NO TERMO. CONFORMIDADE INTEGRAL;
DIFERENCIAL COMPETITIVO; SUPORTE EDUCACIONAL TECNOLOGICO; ANALISE DE
RISCO E QUALIDADE.

0,00 0,00 120.971,92
Total dos Servigos(+): 120.971,92
Valor Total do Frete( C.I.F. ), Ndo Incluso na Nota(+): 0,00
Valor Total do ICMS(+): 0,00
Valor dos Descontos(-): 0,00
Valor Outros (+): 0,00
Valor Total (=): 120.971,92
COMPRADOR/SUPERVISOR IGERENCIA DE SUPRIMENTOS | CONTABILIDADE DIRETORIA
Data Data Data Data

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMB AO CANCER



